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“Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai” Nr. 8.5.2.0/16/I/001

 “Profesionālās izglītības iestāžu efektīva pārvaldība un personāla kompetences pilnveide” Nr.8.5.3.0/16/I/001

“Kompetenču pieeja mācību saturā” Nr.8.3.1.1/16/I/002

“Nacionāla un starptautiska mēroga pasākumu īstenošana izglītojamo talantu attīstībai”
 Nr.8.3.2.1/16/I/002

“Atbalsts izglītojamo individuālo kompetenču attīstībai” Nr.8.3.2.2/16/I/001

PAKALPOJUMA LĪGUMS 
Ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšana
Pasūtītāja līguma reģistrācijas Nr. 1-16.4/36
Izpildītāja līguma reģistrācijas Nr. 2017/42A
Rīgā,








2017.gada 18.oktobrī
Valsts izglītības satura centrs (turpmāk – Pasūtītājs), reģistrācijas Nr.90009115938, Vaļņu ielā 2, Rīgā, LV-1050, tā vadītāja Guntara Catlaka personā, kurš rīkojas, pamatojoties uz Ministru kabineta 2009.gada 30.jūnija noteikumiem Nr.682 „Valsts izglītības satura centra nolikums”, no vienas puses, un

SIA “Averoja” (turpmāk – Izpildītājs), reģistrācijas Nr.40003305784, Elizabetes ielā 65-16, Rīgā, LV-1050, tās valdes locekles Sanitas Ruginas personā, kura rīkojas pamatojoties uz statūtiem, no otras puses, kopā saukti Puses, katrs atsevišķi - Puse,

pamatojoties uz Pasūtītāja rīkotās publiskā iepirkuma procedūras – atklāta konkursa “Ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšana”, identifikācijas Nr. VISC 2017/24 (turpmāk – Iepirkums), rezultātiem, 

ievērojot, ka šis līgums tiek slēgts Eiropas Sociālā fonda projektu “Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai” Nr.8.5.2.0/16/I/001, “Profesionālās izglītības iestāžu efektīva pārvaldība un personāla kompetences pilnveide” Nr.8.5.3.0/16/I/001, “Kompetenču pieeja mācību saturā” Nr.8.3.1.1/16/I/002, “Nacionāla un starptautiska mēroga pasākumu īstenošana izglītojamo talantu attīstībai” Nr.8.3.2.1/16/I/002, “Atbalsts izglītojamo individuālo kompetenču attīstībai” Nr.8.3.2.2/16/I/001 un Pasūtītāja darbības nodrošināšanai,
saskaņā ar Izpildītāja Iepirkumā iesniegto piedāvājumu noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):

1. Līguma priekšmets

1.1. Izpildītājs veic ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšanu Pasūtītāja vajadzībām atbilstoši Līguma prasībām un Līguma pielikumiem „ Tehniskā specifikācija – tehniskais piedāvājums” un “Finanšu piedāvājums” (turpmāk – Pakalpojums).
1.2. Līguma pielikumi „Tehniskā specifikācija – tehniskais piedāvājums” un “Finanšu piedāvājums” ir neatņemama Līguma sastāvdaļa. 
1.3. Pakalpojumu Izpildītājs sniedz pēc Pasūtītāja katrreizējiem pieprasījumiem.
2. Līguma kopējā summa un norēķinu kārtība

2.1. Līgumcena visā Līguma spēkā esamības laikā nepārsniegs EUR 672 400,00  (seši simti septiņdesmit divi tūkstoši četri simti euro un 00 centi) bez PVN. Papildus tiek aprēķināts un maksāts PVN saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem (ja attiecināms).

2.2. Līgumcenā ir ietverti visi Izpildītāja izdevumi, kas tam rodas saistībā ar Līguma izpildi vai kas Izpildītājam jāmaksā vai Pasūtītājam jāietur no maksājumiem, ko tas veic Izpildītājam saskaņā ar Līgumu.

2.3. Līgumcenu veido:
2.3.1. Līguma pielikumā “Finanšu piedāvājums” noteiktā maksa par starpniecības pakalpojuma nodrošināšanu, kurā ir iekļautas visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma nodrošināšanu atbilstoši Līguma (t.sk. Līguma pielikuma “Tehniskā specifikācija-tehniskais piedāvājums”) prasībām (izņemot transporta, viesnīcu, apdrošināšanas un vīzu izdošanas pakalpojumu izmaksas);
2.3.2. tiešo pakalpojumu sniedzēju noteiktās transportlīdzekļu biļešu, viesnīcas rezervācijas, ceļojuma apdrošināšanas polišu un vīzu cenas, tām piemērojot iespējamās atlaides un Izpildītājam pieejamos atvieglojumus.

2.4. Par sniegto Pakalpojumu Pasūtītājs veic 100% pēcapmaksu. Izpildītājs par sniegto Pakalpojumu 2 (divas) reizes mēnesī elektroniski sagatavo rēķinus Pasūtītājam un katram Eiropas Sociālā fonda projektam atsevišķi un nosūta tos uz e - pasta adresi visc@visc.gov.lv. Katrā rēķinā obligāti jānorāda Pasūtītāja līguma numurs, ceļojošās personas vārds, uzvārds, ceļojuma maršruts, laiks, kā arī Eiropas Sociālā fonda projekta nosaukums un numurs, ja Pakalpojums pieteikts un sniegts Eiropas Sociālā fonda projekta ietvaros.

2.5. Pasūtītājs par faktiski saņemtajiem Pakalpojumiem norēķinās ar pārskaitījumu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Izpildītāja rēķina saņemšanas dienas.

2.6. Ja apmaksa par Pakalpojumu netiek veikta Līguma 2.5.apakšpunktā noteiktajā kārtībā, Izpildītājs ir tiesīgs pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu līdz samaksas brīdim un/vai pārtraukt Līguma darbību, par to, rakstveidā iepriekš brīdinot Pasūtītāju.

2.7. Kopējās Līgumcenas apmaksa tiek finansēta no Eiropas Sociālā fonda projektu “Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai” Nr.8.5.2.0/16/I/001, “Profesionālās izglītības iestāžu efektīva pārvaldība un personāla kompetences pilnveide” Nr.8.5.3.0/16/I/001, “Kompetenču pieeja mācību saturā” Nr.8.3.1.1/16/I/002, “Nacionāla un starptautiska mēroga pasākumu īstenošana izglītojamo talantu attīstībai” Nr.8.3.2.1/16/I/002, “Atbalsts izglītojamo individuālo kompetenču attīstībai” Nr.8.3.2.2/16/I/001 un no Pasūtītāja pamatbudžeta.

2.8.  Izdevumus par Līgumā vai tā pielikumā „Tehniskā specifikācija – tehniskais piedāvājums”  neparedzētiem darbiem vai  pakalpojumiem, kas nepieciešami Līguma izpildei, bet kas nav iekļauti Līgumcenā, sedz Izpildītājs, izņemot gadījumus, ja šādu pakalpojumu nepieciešamība ir radusies tādu no Pušu gribas neatkarīgu apstākļu dēļ, kurus Puses, slēdzot Līgumu, nevarēja paredzēt vai pakalpojumi ir ierosināti pēc Pasūtītāja iniciatīvas, Pasūtītājam precizējot vai papildinot Līguma priekšmetu vai Līguma objektu.

3. Līguma termiņš un spēkā esamība

3.1. Līgums stājas spēkā tā parakstīšanas brīdī un ir spēkā 5 (piecus) gadus vai līdz Līguma 2.1.apakšpunktā norādītās Līgumcenas apguvei, atkarībā no tā, kurš nosacījums iestājas pirmais. Pasūtītājs ir tiesīgs neiegādāties pakalpojumus pilnā Līguma 2.1.punktā norādītās Līgumcenas apmērā.

3.2. Pusēm ir tiesības jebkurā brīdī izbeigt Līgumu, par to rakstiski vienojoties.

3.3. Pasūtītājam ir tiesības, rakstveidā par to paziņojot Izpildītājam, vienpusēji uz laiku apturēt Līguma izpildi līdz 1 (vienam) gadam, ja iestājas viens no šādiem gadījumiem:

3.3.1. Ministru kabinetā ir ierosināta attiecīgā ārvalstu finanšu instrumenta plānošanas perioda prioritāšu un aktivitāšu pārskatīšana, un saistībā ar to Pasūtītājam var tikt samazināts vai atsaukts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs gribēja izmantot Līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai;

3.3.2. saskaņā ar ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītas iestādes vai Ministru kabineta lēmumu.

3.4. Gadījumā, ja iestājas vismaz viens no Līguma 3.3.apakšpunktā minētiem apstākļiem un Pasūtītājs par to ir rakstveidā informējis Izpildītāju, Izpildītājs pārtrauc Pakalpojuma turpmāku veikšanu un Puses rakstveidā vienojas par turpmāku Līguma saistību izpildi. Pasūtītājam nav pienākums norēķināties ar Izpildītāju par faktiski veikto Pakalpojumu, kas ticis veikts pēc Pasūtītāja paziņojuma par Līguma 3.3.punktā noteikto apstākļu iestāšanos, saņemšanas dienas.
3.5. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma 10 (desmit) darba dienas iepriekš, rakstiski par to brīdinot Izpildītāju, ja:
3.5.1. Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus; 

3.5.2. Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā pārkāpis normatīvo aktu attiecībā uz Līguma slēgšanu vai izpildi;

3.5.3. Iestājušies apstākļi, kas apgrūtina vai padara neiespējamu Izpildītāja šajā Līgumā noteikto saistību izpildi; 

3.5.4. Izpildītājs Pasūtītājam nodarījis zaudējumus; 

3.5.5. Izpildītājam ir piemērots Līgumsods saskaņā ar 6.1.apakšpunkta nosacījumiem, un ir atkārtoti iestājies Līguma neizpildes gadījums;

3.5.6. ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistīta iestāde ir noteikusi ārvalstu finanšu instrumenta finansēta projekta izmaksu korekciju 25 % vai lielākā apmērā no līgumcenas, un minētā korekcija izriet no Izpildītāja pieļauta Līguma pārkāpuma; 

3.5.7. ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītā iestāde ir konstatējusi normatīvo aktu pārkāpumus Līguma noslēgšanas vai izpildes gaitā, un to dēļ tiek piemērota Līguma izmaksu korekcija 100 % apmērā;

3.5.8. Līguma izpildījums neatbilst Līguma un pielikuma „Tehniskā specifikācija – tehniskais piedāvājums” prasībām, un šī neatbilstība nav vai nevar tikt novērsta Līgumā paredzētajā galējā termiņā un neatbilstībā nav vainojams pats Pasūtītājs;

3.5.9. turpmāku Līguma izpildi padara neiespējamu nepārvarama vara;

3.5.10. ārējā normatīvajā aktā noteiktajos gadījumos;

3.5.11. ja Ministru kabinets ir pieņēmis lēmumu par attiecīgā struktūrfondu plānošanas perioda prioritāšu pārskatīšanu, un tādēļ Pasūtītājam ir būtiski samazināts vai atņemts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs gribēja izmantot Līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai;

3.5.12. Izpildītājs ir patvaļīgi pārtraucis Līguma izpildi, tai skaitā, ja tas nav sasniedzams juridiskajā adresē;

3.5.13. Izpildītājs pārkāpj vai nepilda citu būtisku Līgumā paredzētu pienākumu; 

3.5.14. ir pasludināts Izpildītāja maksātnespējas process vai iestājas citi apstākļi, kas liedz vai liegs Pasūtītājam turpināt Līguma izpildi saskaņā ar Līguma noteikumiem, vai kas negatīvi ietekmē Pasūtītāja tiesības, kuras izriet no Līguma.

3.6. Izpildītājs var vienpusēji izbeigt Līgumu pirms Līguma 3.1.apakšpunktā minētā termiņa, 10 (desmit) darba dienas iepriekš, rakstiski par to brīdinot Pasūtītāju, ja:

3.6.1. Pasūtītājs pēc pretenzijas vēstules saņemšanas, ko izsūtījis Izpildītājs, 10 (desmit) darba dienu laikā nav samaksājis atbilstoši Līguma noteikumiem iesniegtos rēķinus;

3.6.2. Pasūtītājs publiski paziņo par darbības izbeigšanu vai nodomu izbeigt darbību, izņemot gadījumus, kad tas notiek reorganizācijas rezultātā.

3.7. Katra Puse ir tiesīga vienpusēji izbeigt Līgumu, neatlīdzinot otrai Pusei tā rezultātā nodarītos zaudējumus, vismaz 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš rakstveidā paziņojot par to otrai Pusei.
3.8. Līguma neizdevīgums, pārmērīgi zaudējumi, būtiskas nelabvēlīgas izmaiņas izejmateriālu, iekārtu, darbaspēka un citā tirgū, izpildes grūtības un citi līdzīgi apstākļi nav pamats Līguma atcelšanai no Izpildītāja puses.
3.9. Šī Līguma saistību izbeigšanas gadījumā Pasūtītājs veic pilnu norēķinu un samaksā visus Izpildītāja pamatoti iesniegtos rēķinus par faktiski veikto Pakalpojumu līdz līgumsaistību pilnīgai izbeigšanai.

4. Pušu tiesības un pienākumi

4.1.  Pasūtītāja tiesības:

4.1.1. jebkurā brīdī pieprasīt no Izpildītāja informāciju par Līguma izpildes gaitu, tajā skaitā pārbaudīt konkrēto cenu atbilstību tiešā pakalpojuma sniedzēja piedāvātajām cenām;

4.1.2. neapstiprināt nevienu/kādu no Izpildītāja piedāvātajiem biļešu un/vai viesnīcu rezervāciju variantiem, ja Pasūtītājs konstatē, ka Izpildītājs nav ievērojis Līguma 4.4.1.apakšpunktā minēto pienākumu/atrod citu izdevīgāku biļešu/viesnīcu rezervācijas piedāvājumu konkrētajam komandējumam. Šādā gadījumā nepiemēro starpniecības pakalpojuma maksu;

4.1.3. mainīt (tajā skaitā vārda un/vai uzvārda maiņa), anulēt vai atgriezt visa veida transporta biļetes, viesnīcas rezervācijas, apdrošināšanas polises u.c. dokumentus jebkurā brīdī, atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem.

4.2.  Pasūtītāja pienākumi:

4.2.1. paziņot Izpildītājam, ja Pasūtītājam ir noslēgti priekšrocību līgumi ar tiešajiem pakalpojumu sniedzējiem;

4.2.2. veikt samaksu saskaņā ar Līguma 2.5.apakšpunktā noteikto.

4.3. Izpildītāja tiesības:

4.3.1. Līguma izpildē papildus piesaistīt speciālistus, par to nepieprasot no Pasūtītāja papildus samaksu;

4.3.2.  saņemt samaksu par kvalitatīvu un pilnā apjomā veiktu Pakalpojuma izpildi atbilstoši Līguma nosacījumiem.

4.4. Izpildītāja pienākumi:

4.4.1. sniegt kvalitatīvu Pakalpojumu paredzētajos termiņos atbilstoši Līguma nosacījumiem, tajā skaitā atbilstoši Līguma pielikumā “Tehniskā specifikācija – tehniskais piedāvājums” noteiktajam;

4.4.2. atbildēt par savu piesaistīto speciālistu kompetenci, kā arī viņu sniegto Pakalpojuma kvalitāti un informācijas konfidencialitāti atbilstoši Līguma 8.punktā noteiktajiem nosacījumiem;

4.4.3. garantēt izpildītā Pakalpojuma atbilstību Līguma un Pasūtītāja prasībām, tajā skaitā, kas noteiktas Līguma pielikumā “Tehniskā specifikācija – tehniskais piedāvājums”.

4.4.4. nodrošināt pielikumā “Finanšu piedāvājums” noteiktās cenas nemainīgums visā Līguma izpildes gaitā. Iespējamā inflācija, tirgus apstākļu maiņa vai jebkuri citi apstākļi nevar būt par pamatu cenu paaugstināšanai.
1. APAKŠUZŅĒMĒJI

(Attiecas uz gadījumu, kad tiek piesaistīti Līguma izpildē)

1.1. Izpildītājs nav tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt Iepirkumā iesniegtajā piedāvājumā norādīto apakšuzņēmēju nomaiņu un iesaistīt papildu apakšuzņēmējus Līguma izpildē.
1.2. Līguma izpildē iesaistīto apakšuzņēmēju, ja tādi ir piesaistīti, nomaiņa tiek veikta atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 62. panta tiesiskam regulējumam.
1.3. Gadījumā, ja Līgums paredz Līguma saistību izpildes daļu nodošanu apakšuzņēmējiem, Līguma 3.pielikumā tiks atspoguļots nododamās Pakalpojuma daļas apjoms un cita informācija atbilstoši Publisko iepirkumu likumā noteiktajam regulējumam.
2. PUŠU ATBILDĪBA
2.1. Ja Izpildītājs nesniedz Pakalpojumu atbilstoši Līguma noteikumiem, kas izpaužas kā Līgumā noteikto termiņu neievērošana, tad Pasūtītājam ir tiesības piemērot līgumsodu. Šādā gadījumā Izpildītājs pēc Pasūtītāja pirmā rakstiskā pieprasījuma maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,1% (nulle komats viens procents) apmērā no Līgumcenas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procenti) no Līgumcenas.

2.2. Par apmaksas termiņa neievērošanu Pasūtītājs, pēc Izpildītāja pirmā rakstiskā pieprasījuma, maksā Izpildītājam līgumsodu 0,1% (nulle komats viens procents) apmērā no nokavētā maksājuma summas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procenti) no kavētās saistību summas. 

2.3. Pēc Pasūtītāja rakstiska pieprasījuma Izpildītājs atlīdzina visus zaudējumus pilnā apmērā, kas radušies Pasūtītājam Izpildītāja vainas dēļ, Līguma nepienācīgas izpildes rezultātā.

3. NEPĀRVARAMA VARA

3.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par Līguma saistību neizpildi, ja to izraisījuši nepārvaramas varas apstākļi, kurus Līguma slēdzēji nevarēja paredzēt, kontrolēt vai novērst un par kuru iestāšanos Līguma slēdzēji nav vainojami. Par nepārvaramās varas apstākļiem uzskatāmas dabas stihijas, ugunsgrēki, karadarbība, nemieri, sacelšanās, streiki, epidēmijas, embargo, ierobežojumi enerģijas padevē, valdības lēmumi un citi ārpus Līguma slēdzēju kontroles esoši apstākļi.

3.2. Nepārvaramas varas iestāšanās gadījumā vienai Pusei nekavējoties rakstiski jāinformē par to otru Pusi.

4. KONFIDENCIALITĀTE

Puses apņemas ievērot no otras Puses saņemtās informācijas konfidencialitāti, neizpaust šādu informāciju trešajām personām, izņemot tiesību aktos noteiktajos gadījumos un kārtībā. Konfidencialitātes nosacījums attiecas uz rakstisku informāciju, kā arī mutisku informāciju, elektronisku informāciju un uz jebkuru citu informāciju, neatkarīgi no informācijas nodošanas veida, laika un vietas. Šajā punktā minētajai konfidencialitātes saistībai ir beztermiņa raksturs.
5. STRĪDUS IZSKATĪŠANA
5.1. Strīdus un nesaskaņas, kas var rasties Līguma izpildes rezultātā, Puses risina savstarpēju pārrunu ceļā.
5.2. Ja Puses nevar panākt vienošanos 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā, tad domstarpības risināmas saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem Latvijas Republikas vispārējās jurisdikcijas tiesā.
5.3. No Līguma izrietošās saistības ir apspriežamas atbilstoši Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.
5.4. Jautājumos, kas Līgumā netiek noregulēti, Puses vadās pēc Latvijas Republikas spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
6. KONTAKTPERSONAS
6.1. Pasūtītāja par Līguma izpildi atbildīgās kontaktpersonas: 
6.1.1. Centra Administratīvā un projektu pārraudzības departamenta direktore A.Irbe, tālrunis: 67814474, e-pasta adrese: anitra.irbe@visc.gov.lv;

6.1.2. Projekta "Kompetenču pieeja mācību saturā" (Projekts Nr.8.3.1.1/16/I/002) vadītāja V.Kakse, tālrunis: 66051908, e-pasta adrese: velga.kakse@visc.gov.lv;

6.1.3. Projekta "Nacionāla un starptautiska mēroga pasākumu īstenošana izglītojamo talantu attīstībai" Projekts Nr.8.3.2.1/16/I/002 un projekta "Atbalsts izglītojamo individuālo kompetenču attīstībai" Projekts Nr. 8.3.2.2/16/I/001 vadītāja L.Voroņenko, tālrunis: 67350815, e-pasta adrese: liene.voronenko@832.visc.gov.lv;

6.1.4. Projekta "Nozaru kvalifikācijas sistēmas pilnveide profesionālās izglītības attīstībai un kvalitātes nodrošināšanai" Projekts Nr.8.5.2.0/16/I/001 vadītāja I.Zeide, tālrunis: 64615339, e-pasta adrese: inga.zeide@852.visc.gov.lv;

6.1.5. Projekta "Profesionālās izglītības iestāžu efektīva pārvaldība un personāla kompetences pilnveide" Projekts Nr. 8.5.3.0/16/I/001 vadītāja Elīna Kokina, tālrunis: 66051909, e-pasta adrese: elina.kokina@853.visc.gov.lv.
6.2. Izpildītāja kontaktpersonas (t.sk., Pakalpojuma pasūtīšanai, ar izpildi saistītu jautājumu risināšanai u.c.): 
6.2.1. Korporatīvo klientu konsultante Arta Zecmane, tālruņa Nr.: 67517442, 28615114, e-pasts: arta.zecmane@averoja.lv.
6.2.2. Korporatīvo klientu konsultante Silja Pētersone, tālruņa Nr.: 67282911, 22323562, e-pasts: silja.petersone@averoja.lv.
6.3. Pušu kontaktpersonas ir atbildīgas par Līguma izpildes uzraudzīšanu, savlaicīgu rēķina iesniegšanu, pieņemšanu un nodošanu apmaksai. Pušu kontaktpersonu prombūtnes laikā (atvaļinājuma, komandējuma vai pārejošas darba nespējas laikā) to pienākumus pilda citi Pušu darbinieki ar atbilstošu kompetenci. Puse nekavējoties elektroniski informē otru Pusi par darbinieku, kas aizvieto kontaktpersonu. Jaunā darbinieka kvalifikācijai un pieredzei ir jābūt līdzvērtīgai ar aizstājamā darbinieka kvalifikāciju un pieredzi.
6.4. Par jebkurām izmaiņām Līguma 10.1., 10.2.apakšpunktā norādītajā informācijā Puses kontaktpersona paziņo otras Puses kontaktpersonai 1 (vienas) darba dienas laikā elektroniski.
6.5. Gadījumā, ja tiek veiktas izmaiņas Pakalpojuma sniegšanā iesaistīto darbinieku sarakstā, Izpildītāja kontaktpersona to saskaņo pa e-pastu ar Pasūtītāja kontaktpersonu.
6.6. Visa informācija, kas saistīta ar Līguma izpildi, Pušu strīda gadījumā par oficiālu tiks uzskatīta, ja kontaktpersonas būs izmantojušas rakstveida komunikāciju (Līguma 10.1. un 10.2.apakšpunktā norādītās e-pasta adreses, kā arī Pušu kontaktpersonu prombūtnes laikā (atvaļinājuma, komandējuma vai pārejošas darba nespējas laikā) e-pasta adreses, ko izmanto to aizvietotāji).
7. CITI NOTEIKUMI

7.1. Visi Līgumā minētie pielikumi, kā arī pēc Līguma noslēgšanas sastādītie Līguma grozījumi/papildinājumi ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas.
7.2. Izpildītājam visā Līguma spēkā esamības laikā ir saistošs tā Iepirkumam iesniegtais piedāvājums.
7.3. Ja kādi no Līguma noteikumiem zaudē juridisku spēku, tas nerada pārējo noteikumu spēkā neesamību.
7.4. Paziņojumi par atkāpšanos no Līguma/cita veida korespondence, kas attiecas uz Līgumu, ir jānosūta ierakstītas vēstules veidā uz Līgumā norādītajām Pušu adresēm.
7.5. Līgumam ir šādi pielikumi, kas ir neatņemama Līguma sastāvdaļa:
7.5.1. Tehniskā specifikācija – tehniskais piedāvājums (1.pielikums);
7.5.2. Finanšu piedāvājums (2.pielikums);
7.5.3. Apakšuzņēmēji (3.pielikums - attiecas uz gadījumu, kad tiek piesaistīti Līguma izpildē).
7.6. Līgums sastādīts latviešu valodā divos eksemplāros ar vienādu juridisku spēku. Viens Līguma eksemplārs glabājas pie Izpildītāja un viens – pie Pasūtītāja. 
8. PUŠU REKVIZĪTI UN PARAKSTI
	Pasūtītājs:
Valsts izglītības satura centrs

Adrese: Vaļņu iela 2, Rīga, LV-1050

Reģ.Nr. 90009115938

Valsts kase

Kods: TRELLV22

Norēķinu konts: LV60TREL2150653016000 

Vadītājs

___________________  

Guntars Catlaks


	Izpildītājs:
SIA „Averoja” 

Adrese: Elizabetes iela 65-16, Rīga, LV-1050
Reģ.Nr.: 40003305784
Banka: A/S Swedbank

Kods: HABALV22


Konts: LV81HABA0001408053773
Valdes locekle

________________________________

Sanita Rugina




	
	


1.pielikums

2017.gada 18.oktobra līgumam 

Ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšana
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA - TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
iepirkumam "Ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšana "

(identifikācijas Nr. VISC 2017/24 )
SIA “Averoja” (turpmāk tehniskajā specifikācijā – tehniskajā piedāvājumā saukts arī pretendents), reģistrācijas Nr.40003305784, Elizabetes ielā 65-16, Rīgā, LV-1050, tās valdes locekles Sanitas Ruginas personā, kura rīkojas pamatojoties uz statūtiem, piedāvā sniegt pakalpojumus atbilstoši šādām tehniskās specifikācijas prasībām:
	Nr.

p.k.
	Tehniskās specifikācija minimālās prasības
	Pretendenta 

tehniskais piedāvājums

	
	Sniedzamie pakalpojumi
	

	1.
	Pasūtītājam starptautisko olimpiāžu dalībnieku nokļūšanai olimpiādes norises vietās un pasūtītāja darbinieku komandējumu nodrošināšanai (turpmāk – ceļojums) nepieciešami šādi pakalpojumi:
· gaisa, sauszemes un ūdens transporta biļešu rezervēšana un piegāde;

· viesnīcu rezervēšana un viesnīcu pakalpojumu iegāde ārvalstīs un Latvijā;

· jebkura veida ceļojuma programmas sastādīšana pēc pasūtītāja vēlmēm;

· citu ar ārvalstu ceļojumu saistīto dokumentu (piem. vīzu, apdrošināšanas) noformēšana (t.sk. iegāde);

· aviobiļešu, sauszemes, sliežu un ūdens transporta biļešu iegāde pasūtītāja norādītajām personām.
	SIA “Averoja” Pasūtītājam nodrošinās starptautisko olimpiāžu dalībnieku nokļūšanu olimpiādes norises vietās un Pasūtītāja darbinieku komandējumu nodrošināšanai nepieciešamos pakalpojumus:

 - gaisa, sauszemes un ūdens transporta biļešu rezervēšanu un piegādi saskaņā ar tiešo transporta pakalpojumu sniedzēju noteikumiem;

 - viesnīcu rezervēšanu un viesnīcu pakalpojumu iegādi ārvalstīs un Latvijā;

 - jebkura veida ceļojuma programmas sastādīšanu pēc Pasūtītāja vēlmēm;

 - citu ar ārvalstu ceļojumu saistīto dokumentu (piem., vīzu, apdrošināšanas u.c.) noformēšanu (t.sk.piegādi);

 - SIA “Averoja” nodrošina aviobiļešu, sauszemes, sliežu un ūdens transporta biļešu iegādi Pasūtītāja norādītajām personām saskaņā ar tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem.

	
	Izglītojamo drošība
	

	2.
	· Ne vēlāk, kā 5 dienas pirms ceļojuma Izpildītājs, atbilstoši Ministru kabineta 2009.gada 24.novembra noteikumu nr. 1338 “Kārtība, kādā nodrošināma izglītojamo drošība izglītības iestādēs un to organizētajos pasākumos” (turpmāk – noteikumi) 11.punktam iesniedz rakstisku informāciju, kurā norādīts ceļojuma, maršruts, ilgums, pārvietošanās veids, nakšņošanas vieta, saziņas iespējas un pirmās palīdzības iespējas.

· Pretendents, atbilstoši ceļojuma galamērķa un tranzītvalstu specifikai nodrošina izglītojamo un pavadošā personāla informēšanu par par rīcību ekstremālās situācijās (piemēram, ja izcēlies ugunsgrēks, telpās jūtama gāzes smaka, plūdi, vardarbības situācija, terorisms), rīcību nestandarta situācijās (piemēram, saskarē ar bīstamiem priekšmetiem un vielām), specifiskām sadzīves un uzvedības normām un citiem iespējamajiem riskiem;

· Pretendents nodrošina atsevišķu kontaktpersonu, kura ir pieejama 24 stundas diennaktī visā ceļojuma laikā, ir atbildīga par izglītojamo drošību ekstremālās situācijās,  sniedz atbalstu un nepieciešamās konsultācijas, kā arī, ja tiek apdraudēta izglītojamo dzīvība vai veselība, pēc Pasūtītāja rīkojuma, nodrošina nekavējošu izglītojamo nogādāšanu Latvijā.
	SIA “Averoja” ne vēlāk, kā 5 (piecas) dienas pirms ceļojuma, atbilstoši Ministru kabineta 2009.gada 24.novembra noteikumu nr. 1338 “Kārtība, kādā nodrošināma izglītojamo drošība izglītības iestādēs un to organizētajos pasākumos” (turpmāk – noteikumi) 11.punktam iesniedz Pasūtītājam rakstisku informāciju, kurā norādīts ceļojuma, maršruts, ilgums, pārvietošanās veids, nakšņošanas vieta, saziņas iespējas un pirmās palīdzības iespējas.

SIA “Averoja”, atbilstoši ceļojuma galamērķa un tranzītvalstu specifikai nodrošina izglītojamo un pavadošā personāla informēšanu par par rīcību ekstremālās situācijās (piemēram, ja izcēlies ugunsgrēks, telpās jūtama gāzes smaka, plūdi, vardarbības situācija, terorisms), rīcību nestandarta situācijās (piemēram, saskarē ar bīstamiem priekšmetiem un vielām), specifiskām sadzīves un uzvedības normām un citiem iespējamajiem riskiem;

SIA “Averoja” nodrošina atsevišķu kontaktpersonu, kura ir pieejama 24 stundas diennaktī visā ceļojuma laikā, ir atbildīga par izglītojamo drošību ekstremālās situācijās,  sniedz atbalstu un nepieciešamās konsultācijas, kā arī, ja tiek apdraudēta izglītojamo dzīvība vai veselība, pēc Pasūtītāja rīkojuma, nodrošina nekavējošu izglītojamo nogādāšanu Latvijā.

	
	Biļetes
	

	3.
	Pretendents pēc pasūtītāja pārstāvja pieprasījuma un norādījumiem nodrošina visa veida transporta (gaisa, sauszemes, sliežu un ūdens transporta) biļešu piedāvājumu un rezervāciju, iegādi, nepieciešamības gadījumā arī maiņu vai anulēšanu. 
	SIA “Averoja” pēc Pasūtītāja pārstāvja pieprasījuma un norādījumiem nodrošina visa veida transporta (gaisa, sauszemes, sliežu un ūdens transporta) biļešu piedāvājumu, rezervāciju un iegādi, nepieciešamības gadījumā arī maiņu vai anulēšanu saskaņā ar tiešo pakalpojumu sniedzēju maiņas un anulācijas noteikumiem.
Gaisa transports:

Aviobiļetes:

SIA “Averoja” nodrošina visu aviokompāniju – Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA) biedru pakalpojumus. Nepieciešamības gadījumā, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, piedāvājam arī zemo izmaksu aviokompāniju biļetes. 

Tehniskās iespējas:  

SIA “Averoja” strādā globālajā rezervēšanas sistēmā Amadeus Latvija, kurā tiek piedāvātas vairāk kā 500 dažādu aviokompāniju biļetes un papildus iepriekš minētajai sistēmai, tiek izmantota arī sistēma TOMA – Tour Market, kas SIA “Averoja” klientiem papildus nodrošina dažādus izdevīgus aviobiļešu piedāvājumus lidojumiem visā pasaulē un dod iespēju piedāvāt tādu aviokompāniju aviobiļetes, kuras nav iespējams izdrukāt caur sistēmu Amadeus Latvija.

SIA “Averoja” Pasūtītājam nodrošina aviobiļetes lidošanai ekonomiskajā klasē. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma piedāvājam arī biznesa klases aviobiļetes.

SIA “Averoja” nodrošina Pasūtītāju ar iespēju izvēlēties dažādus aviopārvadātājus, savstarpēji tos kombinējot.

Nodrošinājums:

Lai noteiktu Pasūtītājam izdevīgāko un lētāko aviobiļešu iegādi, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants par vienu komandējuma braucienu Pasūtītājam iespēju robežās piedāvā pēc iespējas vairākus atšķirīgus aviobiļešu piedāvājumus ar dažādiem izbraukšanas, iebraukšanas laikiem un maršrutiem, ka arī iepazīstina Pasūtītāju ar dažādu transportu savienojamības veidiem. SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants informē Pasūtītāju par aviobiļetes cenu, nodokļiem, iespējamajām atlaidēm, minimālā vai maksimālā uzturēšanās laika ierobežojumiem, biļešu izpirkšanas termiņiem, maiņas un anulēšanas noteikumiem u.c. būtisku informāciju saistībā ar biļetēm.

Sauszemes transports:

Dzelzceļa biļetes:

SIA “Averoja” nodrošina dzelzceļa transporta biļešu rezervēšanu, noformēšanu, maiņu vai anulēšanu atbilstoši tiešo piegādātāju noteikumiem. 

Tehniskās iespējas: 

Strādājam ar vairākām starptautiskām, globālām rezervēšanas un informācijas sistēmām un sadarbības partneriem, piemēram, Amadeus Latvija, VR Ltd (Finnish Railways), DB Bahn, AccesRail, Britrail, Trenitalia, u.c. Piedāvājam arī Latvijas Dzelzceļa starptautisko maršrutu biļetes.

Nodrošinājums:

Lai noteiktu Pasūtītājam izdevīgāko un lētāko biļešu iegādi Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants par vienu komandējuma braucienu Pasūtītājam iespēju robežās piedāvā vairākus atšķirīgus vilcienu biļešu piedāvājumus ar dažādiem izbraukšanas, iebraukšanas laikiem, maršrutiem un klasēm, ja tādi iespējami.
SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants informē Pasūtītāju par biļešu cenu, iespējamajām atlaidēm, kā arī par biļešu rezervācijas maiņas un anulēšanas noteikumiem u.c. būtisku informāciju saistībā ar biļetēm.

Autobusu biļetes:

SIA “Averoja” nodrošina autotransporta biļešu rezervēšanu, noformēšanu, maiņu vai anulēšanu atbilstoši tiešo piegādātāju noteikumiem. 

Tehniskās iespējas: 

 Strādājam ar vairākām rezervēšanas un informācijas sistēmām un partneriem, piemēram, Ecolines, Lux Express, Simple Express, National Express, Hansabuss, u.c., kā arī partneraģentūrām, kas nodrošina autotransporta biļetes. 

 Nodrošinājums:

Lai noteiktu Pasūtītājam izdevīgāko un lētāko biļešu iegādi Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants par vienu komandējuma braucienu Pasūtītājam iespēju robežās piedāvā vairākus atšķirīgus autobusu biļešu piedāvājumus ar dažādiem izbraukšanas, iebraukšanas laikiem un maršrutiem. SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants informē Pasūtītāju par biļetes cenu, iespējamajām atlaidēm, ka arī par biļešu rezervācijas maiņas un anulēšanas noteikumiem u.c. būtisku informāciju saistībā ar biļetēm.

Ūdens transports:

Ūdenstransporta līdzekļu biļetes:

SIA “Averoja” nodrošina ūdenstransporta biļešu rezervēšanu, noformēšanu, maiņu vai anulēšanu atbilstoši tiešo piegādātāju noteikumiem.

Tehniskās iespējas: 

Strādājam ar vairākām rezervēšanas un informācijas sistēmām un partneriem, piemēram, prāmju kompānijām: Tallink, Eckeroline, Viking Line, Lisco, Stena Line, Linda Line, u.c., kā arī ar kruīzu kompānijām - Norwegian Cruise Line, Silver Sea, Costa Cruises, Cunard Line, Royal Carribean, Sea Dream, MSC u.c. sadarbības partneriem.
Nodrošinājums:

Lai noteiktu Pasūtītājam izdevīgāko un lētāko biļešu iegādi, Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants par vienu komandējuma braucienu Pasūtītājam iespēju robežās piedāvā vairākus atšķirīgus kuģu/prāmju biļešu piedāvājumus ar dažādiem izbraukšanas un iebraukšanas laikiem un maršrutiem.

SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants informē Pasūtītāju par prāmju/ kuģu biļetes cenu, iespējamajām atlaidēm, ka arī par biļešu rezervācijas maiņas un anulēšanas noteikumiem u.c. būtisku informāciju saistībā ar biļetēm.

Visas rezervācijas SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants saskaņo ar Pasūtītāju.

	4.
	Pretendentam jānodrošina iespēja savienot dažāda veida transporta līdzekļu izmantošanu galamērķa sasniegšanai. 
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants nodrošina iespēju savienot dažāda veida transporta līdzekļu izmantošanu galamērķa sasniegšanai, savstarpēji tos kombinējot. Dažādu transporta veidu iespējamo savienojumu varianti katram komandējumu braucienam tiek rūpīgi saskaņoti ar Pasūtītāju.

	5.
	Aviobiļetes jānodrošina lidošanai ekonomiskajā klasē, bet atsevišķos gadījumos – biznesa klasē.
	SIA “Averoja” nodrošina aviobiļetes lidošanai ekonomiskajā klasē. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma atsevišķos gadījumos piedāvājam arī biznesa klases aviobiļetes.

SIA “Averoja” nodrošina pakalpojumu sniegšanu visā pasaulē. Lidojumus ar galamērķi Eiropā, iespēju robežās, nodrošinām ar ne vairāk kā vienu pārsēšanos, ar galamērķi ārpus Eiropas – ar ne vairāk kā divām pārsēšanās reizēm, izmantojot savstarpēji savienotu aviokompāniju tīklu.

	6.
	Transporta biļešu cenā ir jābūt iekļautiem visiem normatīvajos aktos paredzētajiem nodokļiem un nodevām. Transporta biļetes pretendents piedāvā par ne augstāku cenu, kā tās piedāvā transporta pakalpojumu sniedzošā kompānija. Pasūtītājam ir tiesības pārbaudīt transporta biļešu cenu atbilstību tiešā pakalpojuma sniedzēja noteiktajām biļešu cenām, izmantojot publiski pieejamus vai citus pārbaudāmus resursus. 
	SIA “Averoja” piedāvātajās biļešu cenās ir iekļauti visi normatīvajos aktos paredzētie nodokļi un nodevas.

SIA “Averoja” pieņem nosacījumu, ka SIA “Averoja” piedāvās transporta biļetes par cenu, kas nav augstākas par cenu, kā tās piedāvā transporta pakalpojumu sniedzošā kompānija. SIA “Averoja” pieņem nosacījumu, ka Pasūtītājam ir tiesības pārbaudīt transporta biļešu cenu atbilstību tiešā pakalpojuma sniedzēja noteiktajām biļešu cenām, izmantojot publiski pieejamus vai citus pārbaudāmus resursus.

	7.
	Aviobiļešu iegādes gadījumā, lai pārbaudītu aviobiļešu cenu atbilstību tiešo pakalpojumu sniedzēju noteiktajām cenām, papildu publiski pieejamu vai citu pārbaudāmu resursu izmantošanai, pasūtītājam ir tiesības pieprasīt pretendentam iesniegt Globālās rezervēšanas sistēmas (Global Distribution System) cenas pamatojuma izdruku (TST - Transitional stored ticket). Pretendentam ir pienākums pēc pasūtītāja pieprasījuma šādu izdruku iesniegt. 
	SIA “Averoja” pieņem nosacījumu, ka Pasūtītājam ir tiesības pārbaudīt biļešu cenu atbilstību tiešā pakalpojuma sniedzēja noteiktajām biļešu cenām, papildu publiski pieejamu vai citu pārbaudāmu resursu izmantošanai pieprasot SIA “Averoja” iesniegt Globālās rezervēšanas sistēmas (Global Distribution System) cenas pamatojuma izdruku (TST - Transitional stored ticket). SIA “Averoja” pēc Pasūtītāja pieprasījuma šādu izdruku iesniedz.

	8.
	Pretendents nodrošina, ka aviobiļetes nav jāizpērk rezervēšanas brīdī. Pretendents, saskaņā ar pasūtītāja pieprasījumu nodrošina rezervācijas maiņu/atcelšanu līdz izpirkšanas brīdim un pēc izpirkšanas – biļetes maiņu/anulēšanu.
	SIA “Averoja”, atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem, Pasūtītājam nodrošina, ka aviobiļetes nav jāizpērk rezervēšanas brīdī. SIA “Averoja”, saskaņā ar Pasūtītāja pieprasījumu un tiešo piegādātāju maiņas un atcelšanas noteikumiem, nodrošina rezervācijas maiņu/atcelšanu līdz izpirkšanas brīdim un pēc izpirkšanas – biļetes maiņu/anulēšanu.

	9.
	Pēc pasūtītāja pieprasījuma, pretendentam jāgarantē aviobiļešu iegāde, iepriekš ar pasūtītāju saskaņojot biļešu izvēli un cenu. 
	SIA “Averoja”, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, garantē aviobiļešu iegādi, iepriekš ar Pasūtītāju saskaņojot biļešu izvēli un cenu.

Lai veiktu rezervāciju un garantētu cenu,  SIA “Averoja” ir nepieciešams zināt Pasūtītāja darbinieku, vārdus un uzvārdus, kas dosies komandējumā.

	10.
	Pretendentam jāpiedāvā biļetes ar izdevīgākajiem ceļošanas laikiem, izdevīgāko ceļošanas maršrutu un lētāko maksu pasūtītāja izvēlētajā transporta veidā. Lai noteiktu pasūtītājam izdevīgāko un lētāko biļešu iegādi, pretendentam pēc pasūtītāja pieprasījuma jāpiedāvā pasūtītājam vairāki (vismaz 2), atšķirīgi izdevīgākie izbraukšanas/izlidošanas/atiešanas (turpmāk – izbraukšanas) un iebraukšanas/ielidošanas/ienākšanas (turpmāk – iebraukšanas) laiki, cenu kategorijas un maršruti attiecībā uz katru pasūtītāja pieteikto ceļojumu. Piedāvātajām aviobiļetēm ir jābūt rezervētām.
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants piedāvā Pasūtītājam biļetes ar izdevīgākajiem ceļošanas laikiem, izdevīgāko ceļošanas maršrutu un lētāko maksu Pasūtītāja izvēlētajā transporta veidā. Lai noteiktu Pasūtītājam izdevīgāko un lētāko biļešu iegādi, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants pēc Pasūtītāja pieprasījuma piedāvā Pasūtītājam vairākus (vismaz 2 (divus)), atšķirīgus izbraukšanas/ izlidošanas/ atiešanas (turpmāk – izbraukšanas) un iebraukšanas/ ielidošanas/ ienākšanas (turpmāk – iebraukšanas) laikus, cenu kategorijas un maršrutus attiecībā uz katru Pasūtītāja pieteikto ceļojumu. SIA “Averoja” aviobiļešu rezervāciju var veikt tikai tad, ja ir zināmi konkrēti vārdi un uzvārdi.

	11.
	Biļetes tiek pasūtītas minimāli 10  darba dienas pirms izbraukšanas dienas. Atsevišķos gadījumos biļetes var tikt pasūtītas dienu pirms izbraukšanas vai izbraukšanas dienā.
	SIA “Averoja” pieņem Pasūtītāja nosacījumu, ka biļetes tiek pasūtītas minimums 10 (desmit) darba dienas pirms izbraukšanas dienas. Atsevišķos gadījumos biļetes var tikt pasūtītas dienu pirms izbraukšanas vai izbraukšanas dienā.

	12.
	Pretendentam pēc pasūtītāja pieprasījuma jārezervē aviobiļetes, kurām ir paredzēta iespēja mainīt lidojuma laiku un biļetē norādītās personas vārdu, uzvārdu.
	SIA “Averoja” pēc Pasūtītāja pieprasījuma rezervē aviobiļetes, kurām saskaņā ar tiešo piegādātāju noteikumiem ir paredzēta iespēja mainīt lidojuma laiku un biļetē norādītās personas vārdu, uzvārdu.
Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants pirms komandējuma brauciena sākuma iepazīstina Pasūtītāju ar katra konkrētā pasūtījuma maiņas un atcelšanas noteikumiem, nosūtot tos uz Pasūtītāja norādīto e-pastu kopā ar sagatavoto piedāvājumu.

	13.
	Transporta reisa atcelšanas gadījumā jāparedz iespēja atmaksāt pasūtītāja iztērētos līdzekļus atbilstoši attiecīgo pārvadājumu pakalpojumu sniedzēju nosacījumiem 10 darba dienu laikā. Obligāti atmaksājami samaksātie lidostu nodokļi (ja aviokompānijas noteikumi to pieļauj).
	Transporta reisa atcelšanas gadījumā SIA “Averoja” paredz iespēju atmaksāt Pasūtītāja iztērētos līdzekļus atbilstoši attiecīgo pārvadātāju pakalpojumu sniedzēju noteikumiem 10 (desmit) darba dienu laikā. SIA “Averoja” pieņem Pasūtītāja nosacījumu, ka Pasūtītājam obligāti tiek atmaksāti samaksātie lidostu nodokļi, atbilstoši aviokompāniju noteiktajiem noteikumiem.

	14.
	Pretendentam laikus jāinformē pasūtītājs par transportu reisu grafiku izmaiņām, atceltiem reisiem, streikiem u.c. apstākļiem, kas var ietekmēt pasūtītāja plānotā ceļojuma īstenošanu, un nepieciešamības gadījumā jāpalīdz pārplānot ceļojumu. 
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants nekavējoties, tiklīdz tas kļuvis zināms, informē Pasūtītāju par paredzētajām izmaiņām lidojumu un braucienu grafikos, t.sk. atceltiem reisiem, streikiem u.c. apstākļiem, kas var ietekmēt Pasūtītāja plānotā ceļojuma īstenošanu, un nepieciešamības gadījumā iesaka citus, alternatīvus ceļojuma variantus un palīdz Pasūtītājam operatīvi pārplānot ceļojumu.

	
	Viesnīcas
	

	15.
	Pretendents veic viesnīcu rezervāciju izmantojot kādu no elektroniskajām rezervēšanas sistēmām (SmartAmadeus, Gulliver, Magellan, Goglobal vai ekvivalentu elektronisko rezervēšanas sistēmu).
	SIA “Averoja” strādā ar vairākām starptautiskām viesnīcu elektroniskās rezervēšanas un informācijas sistēmām – Amadeus Selling Platform, Go Global, Gulliver (Gulliver’s Travel Associates), ST Globe Travel, Alpha Travel Consultants, Content Inn, Hotelston, AIC Travel Group, TUI Hotel, FTI Touristic, JT Touristic, SLR - Schauinsland-Reisen, MWR-Meiers-Weltreisen, DerTour u.c.

	16.
	Pēc pasūtītāja pieprasījuma pretendentam jārezervē viesnīcas ārvalstīs un Latvijā ar savu kredītkarti un jāveic (avansa) pārskaitījums viesnīcai, iepriekš ar pasūtītāju saskaņojot viesnīcas izvēli un cenu. Pretendentam jāpiedāvā izmitināšana viesnīcā, kas sasniedzama ne vairāk kā 30 minūšu laikā no galamērķa (pasākuma norises vieta). Lai izvēlētos pasūtītājam izdevīgāko un lētāko viesnīcu, pretendentam jāpiedāvā vairāku izdevīgāko un lētāko viesnīcu piedāvājumi vienā komandējuma vietā.
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants pēc Pasūtītāja pieprasījuma veic viesnīcu rezervēšanu ārvalstīs un Latvijas Republikā un garantē  apmaksu par viesnīcu ar SIA “Averoja” kredītkarti vai veic (avansa) pārskaitījumu viesnīcai, iepriekš ar pasūtītāju saskaņojot viesnīcas izvēli un cenu.
SIA “Averoja” nodrošina Pasūtītājam bezmaksas konsultācijas ar viesnīcu rezervēšanu saistītos jautājumos.

SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants piedāvā izmitināšanu viesnīcā, kas sasniedzama ne vairāk kā 30 (trīsdesmit) minūšu laikā no galamērķa (pasākuma norises vietas).
Veicot viesnīcu rezervāciju, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants ar e-pasta starpniecību informē Pasūtītāju par konkrētās viesnīcas rezervācijas maiņas un anulēšanas noteikumiem, atrašanās vietu, kā arī brīdina Pasūtītāju par vietējo nodokļu apmēru, ja viesnīcā ir jāmaksā vietējie nodokļi.

Viesnīcas Latvijā:
2011.gadā SIA “Averoja” ir atjaunota ienākošā tūrisma nodaļa, kas nodrošina profesionālu pakalpojumu servisu viesu uzņemšanai Latvijas Republikā. 

Lai nodrošinātu ārvalstu delegāciju un tūristu grupu uzņemšanu Latvijā, SIA “Averoja” ir noslēgti sadarbības līgumi ar viesnīcām Rīgā un citās Latvijas pilsētās. SIA “Averoja” sadarbības līgumi paredz, ka SIA “Averoja” ir tiesīga piedāvāt visus viesnīcu nodrošinātos pakalpojumus saskaņā ar līgumcenām. Sadarbībā ar viesnīcām SIA “Averoja” nodrošina gan viesu izmitināšanas pakalpojumus, ēdināšanas, telpu nomu un tehniskā nodrošinājuma pakalpojumu rezervēšanu atbilstoši Pasūtītāja prasībām. 

SIA “Averoja” noslēgto līgumu skaits regulāri tiek papildināts un atjaunots, lai Pasūtītājiem tiktu nodrošināti nepieciešamie pakalpojumi.

Pēc Pasūtītāja pieprasījuma SIA “Averoja” garantē viesnīcas rezervāciju ar SIA “Averoja” kredītkarti vai veic avansa pārskaitījumu viesnīcai, izsniedzot Pasūtītājam viesnīcas rezervācijas apstiprinājuma dokumentu - vaučeru.
SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants iepriekš ar Pasūtītāju saskaņo viesnīcas izvēli un cenu, visu informāciju nosūtot uz e-pastu.
SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants piedāvā Pasūtītāja pārstāvja izmitināšanu viesnīcā, kas atrodas maksimāli tuvu ceļojumu galamērķim (pasākuma norises vietai).

Lai Pasūtītājs izvēlētos izdevīgāko un lētāko viesnīcu, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants sagatavo un piedāvā Pasūtītājam vairākus atšķirīgus, vismaz 3 (trīs) viesnīcu piedāvājumus vienā komandējuma vietā, ar Pretendentam pieejamo izdevīgāko cenu.

	17.
	Rezervētajām viesnīcām ir jāatbilst vismaz 3 zvaigžņu kategorijai.
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants Pasūtītājam piedāvā ne zemāk kā 3 (trīs) zvaigžņu kategorijas viesnīcas pakalpojumus.

	18.
	Veicot viesnīcas rezervēšanu, viesnīcas maksa un izpildītāja uzcenojums par pakalpojumu nedrīkst pārsniegt 2010. gada 12. oktobra Ministru kabineta noteikumos Nr.969 “Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi” noteiktās viesnīcu izdevumu diennakts normas, ja vien pretendents un pasūtītājs nav vienojušies savādāk.
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants, veicot viesnīcas rezervēšanu, Pasūtītājam piemeklē un piedāvā viesnīcas pakalpojumus par cenām, kas nepārsniedz Ministru kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumos Nr. 969 “Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi” noteiktās viesnīcu izdevumu diennakts normas, ja vien SIA “Averoja” un Pasūtītājs nav vienojušies citādāk.

	19.
	Viesnīcas numurus pretendents piedāvā par ne augstāku cenu, kā tās piedāvā viesnīca publiski pieejamos vai citos pārbaudāmos resursos. 
	SIA “Averoja” piedāvā viesnīcas numurus par cenu, kas nav augstāka par cenu viesnīcas publiski pieejamos vai citos pārbaudāmos resursos.

	20.
	Pretendentam pasūtītājs jāinformē par iespējamām piemaksām, ko obligāti jāiekasē viesnīcā (piemēram, tūrisma nodoklis).
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants informē Pasūtītāju par iespējamām piemaksām, kas obligāti var tikt iekasētas viesnīcā (piemēram, tūrisma nodoklis), ko nosaka konkrētās valsts likumdošana.

	21.
	Neparedzētos gadījumos (reisa atcelšana u.c.) pretendentam jāparedz iespēja pagarināt uzturēšanos viesnīcā, vai jānodrošina uzturēšanās alternatīvā viesnīcā.
	Neparedzētos gadījumos (piem., reisa atcelšana u.c.) SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants paredz iespēju Pasūtītājam pagarināt uzturēšanos viesnīcā, vai nodrošina uzturēšanās alternatīvā viesnīcā.

	
	Vīzas
	

	22.
	Pretendentam jāinformē pasūtītāja pārstāvis par vīzas (t.sk. tranzītvīzas) nepieciešamību konkrētajā valstī un jānodrošina vīzas saņemšana ne vēlāk kā 24 (divdesmit četras) stundas pirms ceļojuma sākuma datuma.
	Veicot komandējuma noformēšanu, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants nekavējoties un bez papildus maksas, informē Pasūtītāju par vīzas (t.sk. tranzītvīzas) nepieciešamību konkrētajā valstī, kā arī informē par vīzas izmaksām, izgatavošanas ilgumu un nepieciešamajiem dokumentiem konkrētās vīzas noformēšanai un uzņemas saistības nokārtot vīzas noformēšanu konkrētam Pasūtītāja darbiniekam, nodrošinot vīzas saņemšanu ne vēlāk kā 24 stundas pirms komandējuma sākuma datuma, ja vīza pieteikta laicīgi pirms komandējuma sākuma datuma. Vīzas izgatavošana notiek saskaņā ar vīzu noformēšanas termiņiem un kārtību, ko nosaka katras valsts vēstniecības vīzu daļa.

	23.
	Pretendents pēc pasūtītāja pārstāvja pieprasījuma un norādījumiem nodrošina vīzu (t.sk. tranzītvīzas) noformēšanu un piegādi. Par vīzu pretendents maksā avansā saskaņā ar attiecīgās valsts noteikto maksu, kā arī veic samaksu par dokumentu nosūtīšanu pa pastu, ja vēstniecība atrodas ārpus Latvijas.
	Veicot komandējuma noformēšanu, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants pēc Pasūtītāja pārstāvja pieprasījuma un norādījumiem, nodrošina vīzu (t.sk. tranzītvīzu) noformēšanu un piegādi saskaņā ar katras valsts vēstniecības vīzu daļas noteiktajiem termiņiem un kārtību.

Par vīzu SIA “Averoja” maksā avansā saskaņā ar attiecīgās valsts noteikto maksu, kā arī veic samaksu par dokumentu nosūtīšanu pa pastu, ja vēstniecība atrodas ārpus Latvijas.
Nodrošinām dokumentu sagatavošanu un piegādi jebkurā citas valsts vēstniecībā, kas atrodas Latvijā, vai ārpus Latvijas valsts robežām. Ja attiecīgās valsts vēstniecība neatrodas Latvijā, vīzu noformēšana notiek tiešā veidā ar vēstniecībām un dokumentu piegāde notiek ar starptautiskā kurjerpasta TNT, DHL vai UPS starpniecību.

Vīzu noformēšana un izgatavošana vēstniecībās ilgst no 1 (vienas) līdz 30 (trīsdesmit) darba dienām. Vīzu noformēšanas termiņus un kārtību nosaka katras valsts vēstniecības vīzu daļa.

	24.
	Pretendents nav atbildīgs par vīzas noformēšanu, ja attiecīgās valsts amatpersonas atsaka vīzu pasūtītāja darbiniekam.
	SIA “Averoja” neatbild par vīzas noformēšanu, ja attiecīgās valsts amatpersonas atsaka vīzu Pasūtītāja darbiniekam.

	
	Apdrošināšana
	

	25.
	Pretendents nodrošina ceļojumu apdrošināšanas polišu noformēšanu un izdošanu katram ceļojumam individuāli, apdrošinot Ministru kabineta 12.10.2010. noteikumos Nr. 969 "Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi" noteiktos riskus (t.sk., medicīniskie un transportēšanas izdevumi, nelaimes gadījums, bagāžas apdrošināšana u.c.), ja vien pretendents un pasūtītājs nav vienojušies citādāk.


	SIA “Averoja” nodrošina ceļojumu apdrošināšanas polišu noformēšanu un izdošanu katram ceļojumam individuāli, apdrošinot Ministru kabineta 12.10.2010. noteikumos Nr. 969 "Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi" noteiktos riskus (t.sk., medicīniskie un transportēšanas izdevumi, nelaimes gadījums, bagāžas apdrošināšana u.c.), ja vien SIA “Averoja” un Pasūtītājs nav vienojušies citādāk.

SIA “Averoja” nodrošina Pasūtītājam apdrošināšanas polises noformēšanu no dažādām apdrošināšanas akciju sabiedrībām ar dažādām apdrošināšanas programmām. 

SIA “Averoja” nodrošina un piedāvā Pasūtītājam 3 (trīs) dažādu apdrošināšanas sabiedrību – “ERGO Insurance SE Latvijas filiāle”, AAS “BTA” un AAS “Seesam Latvia” ceļojuma apdrošināšanas pakalpojumus. 

SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais konsultants izvērtē attiecīgajam galamērķim un ceļojumam nepieciešamos apdrošināšanas riskus un nodrošina Pasūtītājam iespēju izvēlēties apdrošināšanas riskus konkrētos ceļojumos (piem., par papildus maksu palielināt vai samazināt apdrošināšanas riska daudzumu) saskaņā ar apdrošināšanas sabiedrību apdrošināšanas programmām. Pasūtītāju apkalpojošais konsultants izskaidro Pasūtītāja darbiniekam apdrošināšanas polišu noformēšanas kārtību, apdrošināšanas polises veidus, programmas, cenas, iespējamos apdrošināšanas riskus un apdrošinājuma summu.

Veicot apdrošināšanas polises noformēšanu, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais konsultants informē Pasūtītāju par ieceļojošā valstī esošajiem apdrošināšanas aģentiem un apdrošināšanas sabiedrību pārstāvniecībām, to adresēm un tālruņiem.

	26.
	Apdrošināšanas līgumam un apdrošināšanas polisei jābūt spēkā visā ceļojuma laikā, ietverot datumus, kas biļetē norādīti kā izbraukšanas un atgriešanās datumi. Pretendentam jāparedz iespēja pagarināt polises darbības laiku, ja uzturēšanās ārzemēs neatkarīgi no ceļotāja tiek pagarināta.

Apdrošināšanai jābūt spēkā visu ceļojuma maršrutā ietilpstošo valstu teritorijā.
	Sagatavojot apdrošināšanas polisi, SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais konsultants ņem vērā nosacījumu, ka apdrošināšanas līgumam un apdrošināšanas polisei jābūt spēkā visā ceļojuma laikā, ietverot datumus, kas biļetē norādīti kā izbraukšanas un atgriešanās datumi. SIA “Averoja”  paredz iespēju pagarināt polises darbības laiku, ja uzturēšanās ārzemēs neatkarīgi no ceļotāja tiek pagarināta.

SIA “Averoja” piedāvātā apdrošināšana ir spēkā visu ceļojuma maršrutā ietilpstošo valstu teritorijā.

	27.
	Apdrošināšanas prēmijai ir jāatbilst tiešā pakalpojuma sniedzēja noteiktajai apdrošināšanas prēmijai, piemērojot tiešā pakalpojumu sniedzēja piešķirtās atlaides un pretendentam pieejamos atvieglojumus.
	SIA “Averoja” piedāvātā apdrošināšanas prēmija atbilst tiešā pakalpojuma sniedzēja noteiktajai apdrošināšanas prēmijai, piemērojot tiešā pakalpojumu sniedzēja piešķirtās atlaides un SIA “Averoja” pieejamos atvieglojumus.

	
	Pakalpojumu pasūtīšana un pasūtījuma izpildes kārtība
	

	28.
	Pretendents veic visu pasūtītāja veikto ceļojumu pakalpojumu pasūtījumu apstrādi 24 (divdesmit četru) stundu laikā no pasūtījuma saņemšanas (jānosūta piedāvājums ar izbraukšanas/iebraukšanas laikiem un cenām) pēc pasūtījuma saņemšanas vai arī termiņā, par kuru puses vienojas, norādot visizdevīgāko, pieprasījumam atbilstošo cenu. Pretendents informāciju par pakalpojumu nosūta uz savstarpēji saskaņotu e-pasta adresi.
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants pēc Pasūtītāja pilnvarotā pārstāvja izteiktā pasūtījuma saņemšanas, uzreiz nekavējoties, bet ne ilgāk kā 24 (divdesmit četru) stundu laikā no pasūtījuma saņemšanas vai arī termiņā, par kuru puses vienojas individuāli, nosūta Pasūtītājam uz savstarpēji saskaņotu e-pasta adresi visu iespējamo informāciju par Pasūtītāja prasībām atbilstošiem pieejamiem, izdevīgākajiem pakalpojumu variantiem, ar izbraukšanas/ iebraukšanas laikiem un cenām, kā arī citu aktuālu informāciju saistībā ar tūrisma pakalpojumiem, tai skaitā informāciju par izdevīgāko brauciena maršrutu ar pēc iespējas zemākām izmaksām.  SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants visu informāciju par pakalpojumu nosūta uz savstarpēji saskaņotu e-pasta adresi.

	29.
	Pretendents uzsāk konkrētā pakalpojumu pasūtījuma izpildi (biļešu pirkšanu, vīzu noformēšanu u.tml.), kad ir saņemts pasūtītāja saskaņojums pretendenta piedāvātajam pasūtījuma izpildes variantam.
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants uzsāk konkrētā pakalpojumu pasūtījuma izpildi (biļešu pirkšanu, vīzu noformēšanu u.tml.), tad, kad ir saņemts Pasūtītāja saskaņojums Pretendenta piedāvātajam pasūtījuma izpildes variantam.

	30.
	Ja Pasūtītājs, izmantojot publiski pieejamus, citus pārbaudāmus resursus vai pretendenta iesniegto Globālās rezervēšanas sistēmas (Global Distribution System) cenas pamatojuma izdruku (TST - Transitional stored ticket), konstatē pretendenta piedāvātās pakalpojumu cenas neatbilstību tiešā pakalpojumu sniedzēja noteiktajai cenai, tad pasūtītājam ir tiesības nesaskaņot pretendenta apstrādāto vai rezervēto pasūtījumu un pieprasīt pretendentam, lai tas nekavējoties (ne vēlāk kā 2 (divu) stundu laikā no pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas brīža, ja pasūtītājs nosūtījis pieprasījumu darba dienās no plkst.9.00 līdz 15.00) piedāvā pakalpojumus par cenu, kas atbilst tiešā pakalpojumu sniedzēja noteiktajai cenai, vai, lai pretendents pats sedz starpību starp viņa un tiešo pakalpojumu sniedzēja noteikto pakalpojumu cenu, atbilstoši, samazinot pasūtītājam par pakalpojumiem izrakstāmā rēķina summu. Ja pretendents nenovērš pakalpojumu cenas neatbilstību tiešā pakalpojumu sniedzēja noteiktajai pakalpojumu cenai iepriekš minētajā termiņā, tad pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no pretendenta līgumsoda samaksu atbilstoši līguma noteikumiem. 
	SIA “Averoja” pieņem Pasūtītāja nosacījumu, ja Pasūtītājs, izmantojot publiski pieejamus, citus pārbaudāmus resursus vai SIA “Averoja” iesniegto Globālās rezervēšanas sistēmas (Global Distribution System) cenas pamatojuma izdruku (TST - Transitional stored ticket), konstatē SIA “Averoja” piedāvātās pakalpojumu cenas neatbilstību tiešā pakalpojumu sniedzēja noteiktajai cenai, tad Pasūtītājam ir tiesības nesaskaņot SIA “Averoja” apstrādāto vai rezervēto pasūtījumu un pieprasa SIA “Averoja”, lai nekavējoties (ne vēlāk kā 2 (divu) stundu laikā no Pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas brīža, ja Pasūtītājs nosūtījis pieprasījumu darba dienās no plkst.9.00 līdz 15.00) piedāvā pakalpojumus par cenu, kas atbilst tiešā pakalpojumu sniedzēja noteiktajai cenai, vai, lai SIA “Averoja” sedz starpību starp SIA “Averoja” un tiešo pakalpojumu sniedzēja noteikto pakalpojumu cenu, atbilstoši, samazinot Pasūtītājam par pakalpojumiem izrakstāmā rēķina summu. Ja SIA “Averoja” nenovērš pakalpojumu cenas neatbilstību tiešā pakalpojumu sniedzēja noteiktajai pakalpojumu cenai iepriekš minētajā termiņā, tad Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt no SIA “Averoja” līgumsoda samaksu atbilstoši līguma noteikumiem.

	31.
	Pretendents pasūtītāja pasūtījumu piegādā elektroniski vai līdz pasūtītāja norādītajai vietai Rīgā  bez maksas, bet ne vēlāk kā 1 (vienu) darba dienu pirms biļetē norādītā ceļojuma datuma, steidzamos gadījumos piegāde veicama 1 (vienas) stundas laikā. Pretendents garantē, ka pasūtījumam netiek pievienota vai iestrādāta nekāda veida reklāma, izņemot gadījumus, ja pasūtītājs ir pieprasījis rezervēt zemo izmaksu aviokompāniju biļetes internetā. 
	SIA “Averoja” nodrošina un veic Pasūtītāja darbinieku ceļojumu nodrošināšanai nepieciešamo dokumentu piegādi Pasūtītājam bez maksas elektroniskā veidā vai ar kurjeru līdz Pasūtītāja norādītajai vietai Rīgā, bet ne vēlāk kā 1 (vienu) darba dienu pirms biļetē norādītā ceļojuma datuma, steidzamos gadījumos piegāde tiek veikta 1 (vienas) stundas laikā.
SIA “Averoja” garantē, ka pasūtījumam netiks pievienota vai iestrādāta nekāda veida reklāma, izņemot gadījumus, ja Pasūtītājs ir pieprasījis rezervēt zemo izmaksu aviokompāniju biļetes internetā.

	32.
	Pretendents norāda atsevišķu telefona līniju, kuru pasūtītājs bez traucējumiem var izmantot darba dienās no 9:00 līdz 17:00 un e-pasta adresi, kuru izmanto pakalpojuma pasūtīšanai, apstrādei un apstiprināšanai. Pretendents nodrošina atsevišķu kontaktpersonu, kura ir atbildīga par pakalpojumu un sniedz nepieciešamās konsultācijas. Steidzamu jautājumu kārtošanai pretendents nodrošina informāciju nekavējoties pēc pasūtītāja pieprasījuma. Pretendents nodrošina pakalpojumu sniegšanu arī ārpus noteiktā darba laika steidzamu jautājumu kārtošanai vai neatliekamas informācijas saņemšanai un nodrošina atsevišķu kontaktpersonu ar kontakttālruni, kura ir atbildīga par pakalpojumu sniegšanu 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī.  
	SIA “Averoja” nodrošina Pasūtītājam atsevišķu telefona līniju (informācija par konkrētu tālruņa numuru tiek precizēta līguma slēgšanas brīdī) un e-pasta adresi, kuru Pasūtītājs var izmantot bez traucējumiem pakalpojumu pasūtīšanai, apstrādei un apstiprināšanai darba dienās no plkst. 09:00 – 17:00.

SIA “Averoja” pasūtījumu izpildei un citu saistīto jautājumu risināšanai nodrošina Pasūtītāju ar 2 (diviem), (nepieciešamības gadījumā ar vairākiem) individuāliem ceļojumu konsultantiem, kuri sadarbojas ar Pasūtītāju, ir tieši atbildīgi par Pasūtītāja pieprasījumu saņemšanu, operatīvu izpildi un pakalpojumu sniegšanu, sniedz konsultācijas par pasūtījumiem, kā arī nepieciešamības gadījumā sniedz pakalpojumus Pasūtītājam ārpus noteiktā darba laika. Steidzamu jautājumu kārtošanai SIA “Averoja” nodrošina informāciju nekavējoties pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
Katram SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošajam ceļojumu konsultantam ir individuāls fiksētais tālrunis, mobilais tālrunis, fakss un e-pasts, pa kuriem Pasūtītājam tiek nodrošināta iespēja veikt pasūtījumus, kā arī operatīvi veikt izmaiņas vai rezervācijas anulāciju.

SIA “Averoja” nodrošina diennakts (24/7) informatīvo palīdzības tālruni steidzamu jautājumu kārtošanai vai neatliekamas informācijas saņemšanai ārpus darba laika. Informāciju iespējams saņemt latviešu, krievu un angļu valodās.

SIA “Averoja” diennakts informatīvā palīdzības tālruņa numurs var tikt atzīmēts katrā Pasūtītāja aviobiļetes rezervācijas izdrukā, vai citādi pēc Pasūtītāja vēlmēm.

	33.
	Pretendentam jānodrošina pakalpojumu sniegšana visā pasaulē.
	SIA “Averoja” nodrošina pakalpojumu sniegšanu visā pasaulē.

	34.
	Pretendents nodrošina pasūtītājam sniegto pakalpojumu un to izmaksu uzskaiti, kā arī pēc pasūtītāja pieprasījuma attiecīgu atskaišu bezmaksas sagatavošanu un iesniegšanu pasūtītājam.
	SIA “Averoja” nodrošina Pasūtītājam sniegto pakalpojumu un to izmaksu standarta uzskaiti bez maksas un Pasūtītāja atbildīgajai personai sagatavo un izsniedz standarta statistikas datus par Pasūtītāja izlietotajiem finanšu līdzekļiem. 
Pateicoties starptautiskai uzskaites un norēķinu sistēmai AGM, kas ir sasaistīta ar globālo rezervēšanas sistēmu Amadeus, kurā strādā SIA “Averoja”, ceļojumu birojs administrē Pasūtītajam sniegto pakalpojumu un to izmaksu uzskaiti, kā arī ātri un ērti var nodrošināt Pasūtītājam nepieciešamās, detalizētas atskaites par Pasūtītāja ceļojumu nodrošināšanai izlietotajiem finanšu līdzekļiem, nodrošinātajām atlaidēm un pasūtījumiem.

	
	Pretendents nodrošina visas dokumentācijas par pasūtītāja veiktajiem pasūtījumiem un to izpildes gaitu saglabāšanu un nepieejamību trešajām personām. Pretendents nodrošina tam uzticētās informācijas (t.sk., personas datu) aizsardzību un konfidencialitāti.
	SIA “Averoja” nodrošina visas dokumentācijas par Pasūtītāja veiktajiem pasūtījumiem un to izpildes gaitu saglabāšanu un nepieejamību trešajām personām. SIA “Averoja” nodrošina tam uzticētās informācijas (t.sk., personas datu) aizsardzību un konfidencialitāti.

	35.
	Pretendents nodrošina informācijas sniegšanu par viesnīcas piedāvātajiem pakalpojumiem, uzvedības noteikumiem viesnīcā, informāciju par epidemioloģisko situāciju ieceļojošajā valstī, ieceļošanai obligātām un rekomendējošām vakcīnām, streikiem, nacionālo un ārzemju robežsardzes un muitas kontroles prasībām, starptautisko pasažieru pārvadājumu noteikumiem, bagāžas pārvadāšanas kārtību, nepieciešamo pases derīguma termiņu atbilstoši ceļojuma mērķa valstij un citu informāciju.
	SIA “Averoja” Pasūtītāju apkalpojošais ceļojumu konsultants sniedz Pasūtītājam nepieciešamo informāciju par viesnīcu piedāvātajiem pakalpojumiem, uzvedības noteikumiem viesnīcā, informāciju par epidemioloģisko situāciju ieceļojošajā valstī, ieceļošanai obligātām un rekomendējošām vakcīnām, streikiem, nacionālo un ārzemju robežsardzes un muitas kontroles prasībām, starptautisko pasažieru pārvadājumu noteikumiem, bagāžas pārvadāšanas kārtību, nepieciešamo pases derīguma termiņu atbilstoši ceļojuma (komandējuma) mērķa valstij un citu informāciju, kas nepieciešama ceļojumu kvalitatīvai norisei.

	
	Samaksas kārtība
	

	36.
	Par sniegto pakalpojumu pasūtītājs veic 100% pēcapmaksu. Rēķini par sniegtajiem pakalpojumiem iesniedzami pasūtītājam divas reizes mēnesī vai saskaņā ar pasūtītāja pieprasījumu. Apmaksas termiņš nedrīkst būt īsāks par 10 (desmit) darba dienām no rēķina saņemšanas dienas. Rēķinā obligāti jānorāda pasūtītāja līguma numurs, sniegto pakalpojumu nosaukums, ceļojošās personas vārds, uzvārds, ceļojuma maršruts un laiks. 
	SIA “Averoja” nodrošina Pasūtītājam pakalpojumus ar 100 % pēcapmaksu. Rēķini par sniegtajiem pakalpojumiem Pasūtītājam tiks iesniegti divas reizes mēnesī vai pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
SIA “Averoja” nodrošina Pasūtītājam iespēju veikt samaksu par pakalpojumiem 10 (desmit) darba dienu laikā no rēķina saņemšanas dienas.

SIA “Averoja” rēķinā obligāti tiek norādīts Pasūtītāja līguma numurs, sniegto pakalpojumu nosaukums, ceļojošās personas vārds, uzvārds, ceļojuma maršruts un laiks.
Norādītajās pakalpojumu cenās tiek ietverti visi nodokļi un nodevas.



Pušu rekvizīti un paraksti:

	Pasūtītājs:
Valsts izglītības satura centrs

Adrese: Vaļņu iela 2, Rīga, LV-1050

Reģ.Nr. 90009115938

Vadītājs

___________________  

Guntars Catlaks


	Izpildītājs:
SIA „Averoja” 

Adrese: Elizabetes iela 65-16, Rīga, LV-1050
Reģ.Nr.: 40003305784
Valdes locekle

________________________________

Sanita Rugina




2.pielikums

2017.gada 18.oktobra līgumam 

Ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšana
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

iepirkumam  Ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšana” 

(identifikācijas Nr. VISC 2017/24)

	Pakalpojuma nosaukums
	Pakalpojuma vienība
	Cena bez PVN (EUR)
	Cena ar PVN (EUR)

	1. Starpniecības pakalpojumu maksa, kuru pasūtītājs maksā par visiem pakalpojumiem, kurus pasūtītāja pilnvarotā persona pieteikusi viena ceļojuma (komandējuma) vajadzībām, ieskaitot apdrošināšanas un vīzas noformēšanu.
	1 personai
	 5,00
	5,00

	KOPĀ:
	5,00
	5,00


Finanšu piedāvājumā noteiktajās starpniecības pakalpojumu cenās ir iekļautas visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma nodrošināšanu atbilstoši iepirkuma „Ceļojumu aģentūras pakalpojumu nodrošināšana”, identifikācijas Nr. VISC 2017/24, Tehniskās specifikācijas prasībām (izņemot transporta, viesnīcu, apdrošināšanas un vīzu izdošanas pakalpojumu izmaksas). 

Izpildītājs apņemas pēc Pasūtītāja katrreizējiem pieprasījumiem nodrošināt ceļojuma aģentūras pakalpojumus par finanšu piedāvājumā norādīto cenu plānotās līgumcenas (līdz EUR 672 400,00 bez pievienotās vērtības nodokļa) ietvaros. 

Pušu rekvizīti un paraksti:
	Pasūtītājs:
Valsts izglītības satura centrs

Adrese: Vaļņu iela 2, Rīga, LV-1050

Reģ.Nr. 90009115938

Vadītājs

___________________  

Guntars Catlaks


	Izpildītājs:
SIA „Averoja” 

Adrese: Elizabetes iela 65-16, Rīga, LV-1050
Reģ.Nr.: 40003305784
Valdes locekle

________________________________

Sanita Rugina
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