VENTSPILS Valsts izglitibas

satura centrs

Pedagogu profesionalas kompetences pilnveide

Darba tirgti aktualo prasmju ievieSana profesionalas izglitibas satura

“Viesnicu rezervacijas sistémas, klientu apkalpoSana nestandarta situacija un

HASAP principu ievéro$ana”

DARBA KARTIBA

7. decembri/ 10.00 — 17.00

Ventspils tehnikums, Saules iela 15

9.30-10.00

10.00 -11.30
11.30-12.00
12.00 - 14.00
14.00 - 14.15
14.15-15.15
15.15.-15.30
15.30 - 17.00

IeraSanas, registrésanas.

Misdienu viesnicu rezervacijas sist€mas (teorija).
Partraukums.

Viesnicu rezervacijas sist€émas praktiskais pielietojums
Partraukums.

Starptautiska viesnicu rezervacijas sistéma “Booking” (teorija).
Partraukums.

Starptautiska viesnicu rezervacijas sisttma “Booking”,
praktiskais pielietojums un informacijas aprite.

Atgriezeniska saite, jautajumi.

8.decembri/ 10.00 — 17.00

Ventspils tehnikums, Saules iela 15

10.00 -11.30
11.30-12.00
12.00 - 14.00
14.00 - 14.15
14.15-15.15
15.15.-15.30

Viesnicu HASAP ieveroSana, sistemas izstrades kartiba un
1evieSana.

Partraukums.

Viesnicu HASAP ieveroSana, sistemas izstrades kartiba un
ievieSana turpinajums).

Partraukums.

Komunikacijas veidoSana ar klientu, nestandarta situaciju
risinaSana un pakalpojuma novérté€Sanas sistémas ievieSana.

Partraukums.

Ligums 1-16.5/23-174



VENTSPILS

Valsts izglitibas
satura centrs

15.30 - 17.00 Komunikacijas veidoSana ar klientu, nestandarta situaciju
risinaSana un pakalpojuma novertéSanas sisteémas ievieSana
(turpinajums).

Atgriezeniska saite, noslégums.
Registrésanas Iidz 2023.gada 03.decembrim
https://forms.gle/Z4hVYFj3JBR1vONh6

Lektori: Andris Malahovskis un Gita Krimina—Zemture

Ligums 1-16.5/23-174


https://forms.gle/Z4hVYFj3JBR1v9Nh6

