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Profesionala kvalifikacija '"Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks"
3. profesionalas kvalifikacijas ITmenis

PARBAUDIJUMA PROGRAMMA

Parbaudijuma merkis
Parbaudit un novertét eksamingjama profesionalas kompetences profesionalaja
kvalifikacija "Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks" atbilstosi profesijas standarta prasibam.

Parbaudijuma adresats
Izglitojamais profesionalas izglitibas programmas nosléguma vai persona, kura vélas,
lai noverte tas arpus formalas izglitibas sist€mas apgtto profesionalo kompetenci.

Parbaudijuma darba uzbiive
Parbaudijumu veido komplekss uzdevums, kura parbauda parbaudijuma adresata
(turpmak teksta "eksamin€jamais") zinaSanas ar mutiskiem jautajumiem un profesionalas

kompetences parbauda ar praktiskiem uzdevumiem, kas atbilst profesijas standarta prasibam.

Mutisko jautagjumu apjoms ir 8 % jeb 16 punkti no kop&ja maksimali ieglistama
punktu skaita.

Profesionalas kvalifikacijas parbaudijuma mutisko jautajumu saturu veido atbilstosi
profesijas standarta noraditajam zinaSanu grupam.

Parbaudijuma kopgjais izpildes laiks ir 325 minttes.

Parbaudijuma saturs un iegiistamo punktu sadalijums

Nr. | Parbaudamas profesionalas kompetences (t.sk. Maksimali iegiistamais punktu
p.k. zinasanu, prasmju un attieksmes kopums) skaits
1 Spéja pétit tirgu (p€tijuma process un metodes, 50

statistika, datorprasmes).

Spé&ja aprékinat un analizét, tas ir — eso$as
2. | situacijas finansu analize (finanses, lietiskie 50
aprékini, kalkulacijas, datorprasmes).

Spéja piedavat radoSus risinajumus
uznémuma/produkta attistibai (tirgzinibas,

3. | komercdarbibas organizacija, darbibas 50
novertésanas un lémuma pienemsanas atbalsta
metodes).
Spéja pardot produktu (prezentacija,

4. o e 50
komunikacija).

Kopa: 200




Eksamingjamais ierodas uz parbaudijumu ar iepriek$ sagatavotu un noformé&tu darbu
mapi (uzp€muma darbibas analizi) izdrukas forma.
Darbu mapes sadalas:
. Uzn&muma apraksts.
. Pétijumi.
. Analize.
. IepirkSana un pardosana.
. Tirgzinibas.
. Komunikacija un datu bazes sist€ma.
. Planos$ana (risinajumi, uzn€muma darbiba, pasakumu planosana, utt.).
. Pagvertejums.
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Eksamingjamais komisijas klatbtitné sanem praktiski veicamu Mazumtirdzniecibas
komercdarbinieka kvalifikacijai atbilstosu uzdevumu: "Uzpémuma esos$a tirdzniecibas
sortimenta pilnveide". Uzdevuma izpilde notick ka viens kompleksi veikts parbaudijuma
darbs, kura ietvertas visas "Parbaudijuma satura un iegiistamo punktu sadalijuma matrica"
ieklautas sadalas. Mutiskos (teorgtisko zinasanu parbaudes) jautajumus komisija uzdod ka
intervijas jautajumus, parbaudot eksamin€jama zinaSanas par matricas 1-4.sadala ietvertajam
teémam un atbilstosi eksamingjama sagatavotas prezentacijas saturam.

Uzdevuma izpildei drikst izmantot interneta resursus, darba mapes resursus,
bibliografiskus avotus.

Parbaudijums tiek veikts darba intervijas forma. Eksamingjamajam pieméro darba
némgja lomu. Komisijai pieméro darba dev&ja lomu.

Parbaudijums tiek organizéts divas dalas:
1. dala.

Uzdevuma izpilde un prezentacijas sagatavoSana. Uzdevuma izpilde un prezentacijas
sagatavoSana notiek atseviskda, uzdevuma izpildei atbilstoSi iekartota telpa. Visi
eksamingjamie nodod izpilditos darbus komisijai. Uzdevuma izpildes laiks — 300 min., ar
iesp&jamu 10 minidiSu partraukumu.

2. dala.

PrezentéSana, atbildes uz mutiskiem jautajumiem — individuali, katram
eksamingjamajam maksimums 15 mindtes prezent€Sanai, izsmelosi izskaidrojot uzdevuma
izpildes solus. Atbildes uz izverstiem jautajumiem 10 minttes. Peéc komisijas pieprasijuma
uzrada darbu mapi.

Parbaudijuma norisei nepiecieSamais aprikojums, paliglidzekli un telpas

Parbaudijuma norisei nepiecieSams: zila vai melna pildspalva, projektors ar ekranu,
printeris, katram eksamingjamajam — darba vieta ar datoru, interneta pieslégumu un uzdevuma
veikSanai nepiecieSamajam lietojumprogrammam; papirs (A4 formats), kalkulatori, citi
paliglidzekli parbaudijuma veiksanai atbilstosi uzdevumu specifikai.)

Telpas un to aprikojums atbilst darba droSibas prasibam, tehnologiskas iekartas ir
darba kartiba.



Parbaudijuma veérteSanas kartiba
Parbaudijuma darbus verté eksaminacijas komisija. Parbaudijuma veiktos uzdevumus
verte atbilstosi eksaminacijas institiicijas izstradatajiem veértéSanas krit€rijiem.

Parbaudijuma iegitais kopgjais punktu skaits nosaka vertéjumu ballés péc $adas skalas:

Vertejums

balles 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

legiito 14 141 | 82— [105- | 120~ | 131 | 146 | 164— | 180~ | 190-

punktu 10| g1 | 104 | 119 | 130 | 145 | 163 179 189 | 200
skaits

Parbaudijums ir nokartots, ja vértéjums ir ne zemaks par 5 ballém (viduvéji).
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Profesionalas kvalifikacijas "'Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks"
alternativas macibu rezultatu novértésanas formas izvéles pamatojums

Profesionala kvalifikacija: Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks.

Izveléta alternativa macibu rezultatu noveértésanas forma (nosaukums):
Kombinéts, ar situacijas analizi saistits parbaudijums.

Izvélétas novertésanas formas priekSrocibas:

1.Parada profesionalajai kvalifikacijai butiskas kompetences un prasmes.
2. Simulg realas darba situacijas.

3.Var novertét gan procesu, gan rezultatu.

4. Var novertet attieksmi.

5. Var noveértét informacijas ieguves prasmes.

6. Parbauda komunikacijas prasmes.

7. Pasnovertgjums.

8. Var pielietot neformalas izglitibas atziSanai.

9. Pieejami materiali, paliglidzekli, lai sagatavotu eksamenu.
10. Parbaudijuma formu vargs Tstenot visas skolas.

Izveletas noverteSanas formas trilkumi:

1. Iesp&jama nekvalitativi sagatavota darbu mape.

2. Darba devgjs var nelaut ieklaut darbu mapé informaciju, ko uzskata par komercnoslépumu.
3. Vertéjumu var pasliktinat eksamingjama individualas mutiskas komunicéSanas 1patnibas.

4. lesp€jama dal€ja noverté€Sanas subjektivitate (noverS ar precizi defin€tiem vertéSanas
kriterijiem).

Informacijas avoti:

Geidzs, N.L., Berliners, D.C. Pedagogijas psihologija. — Zvaigzne ABC, 1998.

Autoru kolektivs. Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica. — Zvaigzne ABC, 2000.
Vispargjas izglitibas likums.

ESF Nacionalas programmas projekta metodiskais materials "Profesionalas kvalifikacijas
eksamenu satura izstrades metodika".

Darba grupas dalibnieki:

Darba grupas vaditajs: Zaiga Finka
Nozares parstavis: Agnese Pastare
Profesionalas izglitibas pedagogi: ~ Indra Ruperte

Inguna Antona
Tatjana Dzugleja
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ALTERNATIVAS MACIBU REZULTATU NOVERTESANAS FORMAS
PARBAUDIJUMA DARBA UZDEVUMS KVALIFIKACIJAI
"MAZUMTIRDZNIECIBAS KOMERCDARBINIEKS"

1.komplekts
Parbaudijuma darba komplekss uzdevums':

1. dala.

1. Izstradat tirdzniecibas sortimenta pilnveidoSanas priekSlikumus uzpémuma
konkurences paaugstinasanai:

1.1. Veikt uzn@muma potenciala noverte§jumu, ta dzives cikla stadiju, mérka tirgu, uznémuma
mérkus atbilstosi ta produktam (darba mapes dati).

1.2. Izve€leties un pamatot tirgus pé&tiSanas metodes, primaroS un sekundaros datu avotus,
argumentgt izveli.

1.3. Pamatojoties uz pieejamiem datiem, raksturot un vizualiz&t tirgus situaciju (paterina vai
industriala tirgus, sagades tirgus, konkurentu analize), pielietojot statistikas metodes, veikt
precu pieprastijuma analizi, argumentet izveli.

1.3. Izplanot un pamatot nepiecieSamas parmainas tirdzniecibas zales planojuma vai pamatot
esosa tirdzniecibas zales planojuma saglabaSanu.

1.4. Izveleties un pamatot tirdzniecibas sortimenta pilnveidoSanas mérka sasniegSanas
pasakumus.

1.5. Veikt pasakumu ievieSanas izmaksu (budzeta) aprékinus un novertét to efektivitati.

1.6. Sagatavot prezentaciju par uzn€muma tirdzniecibas sortimenta pilnveidoSanas iesp&jam.

2. dala.

1. Prezent@t izstradato darbu par uzn@émuma tirdzniecibas sortimenta pilnveidoSanas iesp&jam.
2. Atbildet uz eksaminacijas komisijas Cetriem atvertajiem jautadjumiem no $adam jautajumu
teémam, kas saistitas ar izstradatajiem reklamas risinajumu priekslikumiem uznémuma produkta
virziSanai tirg.

Darba intervijas jautajumu témas:

1. Tirgus petijuma process un metodes, datu apstrade un analize, statistiskas analizes metodes,
datu vizualizacija, lietojumprogrammu pielietoSanas iespéjas.

2. Precu pieprasijuma analizes metodes.

3. Tirdzniecibas zales planoSanas principi.

4. Merka sasniegSanas pasakumu kopuma izmaksu aprékinaSana un analizéSana, budZeta
veidoSana, lietojumprogrammu pielietoSanas iespéjas.

5. RadoSu risinajumu piedavasana uznémuma/produkta attistibai, tirgzinibu, komercdarbibas
organizacijas un darbibas noveérté€Sanas jomas.

6. Produkta pardoSana un prezentéSana komercdarbiba.

! Uzdevums veicams, pamatojoties uz uznémuma veidoto darbu mapi, interneta resursiem un bibliografiskiem
avotiem.



Vertesanas Kriteriji

Parbaudamas prasmes un
profesionalas kompetences

%

Maksimali
ieglistamie
punkti

Uzdevuma izpildes
kvalitates kriterija
apraksts

Maksimali
pieSkiramo
punktu
sadalijums

1. Spé€ja pétit tirgu (pétijjuma
process un metodes, statistika,
datorprasmes):

23%

46

1.1. Lietojumprogrammu
funkciju pielietosana.

15%

Aprékiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto visas
nosauktas
lietojumprogrammu
iesp&jas — formulas,
grafikus, tekstu
format€Sanu.

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto
divas no
lietojumprogrammu
iesp&jam — formulas,
grafikus, tekstu
format€Sanu.

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto
vienu no
lietojumprogrammu
iesp&jam — formulas,
grafikus, tekstu
format€Sanu.

1.2. Izvelas datu avotus un
pEtijuma metodes atbilstosi
pétijuma mérkim.

15%

Gan izvéletas datu avotu,
gan izveletas petijumu
metodes pilniba atbilst
pétijuma merkim.

Izveletas datu avotu un/ vai
izveletas petijumu metodes
dalgji atbilst petijuma
mérkim.

1.3. Statistikas metozu
izmantoSana datu analize.

25%

12

Datu analiz€ pieméro ka
minimumu tris dazadas
statistikas metodes.

12

Datu analizé piemero divas
dazadas statistikas metodes.

Datu analizé pieméro vienu
statistikas metodi.

1.4. Jegtto petijuma datu
vizualiz€S$ana.

15%

Ir virsraksts, kura
informacija sniedz atbildes
uz jautajumiem KAS?,
KUR?, KAD?, ir
pievienotas datu etiketes ar
kategoriju nosaukumiem un
vertibam, vai atbilstoSiem
skaidrojumiem, att€ls ir
parskatams un vizuali viegli
uztverams (izmers un
proporcijas).




Ir virsraksts, kura
informacija sniedz atbildes
uz jautajumiem KAS?,
KUR?, KAD?, nav
pievienotas datu etiketes,
attels ir parskatams un
vizuali viegli uztverams
(izm&rs un proporcijas).

Ir virsraksts, bet informacija
nesniedz atbildes uz
jautajumiem KAS?, KUR?,
KAD?, nav pievienotas datu
etiketes, attels nav
parskatams un vizuali viegli
uztverams (izméers un
proporcijas).

1.5. Iegiito pétijuma datu
interpreté$ana.

30%

14

Izskaidro, parliecinosi
argument€ savu viedokli.

14

Izskaidro, argumenti dalgji
parliecinosi.

Skaidrojums formals, bez
argumentacijas.

2. Spéja aprekinat un analizét,
tas ir — esos$as situacijas
finanS$u analize (finanses,
lietiskie aprekini,
kalkulacijas, datorprasmes):

23%

46

2.1. Lietojumprogrammu
funkciju pielietosana.

10%

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto visas
nosauktas
lietojumprogrammu
iesp&jas — formulas,
grafikus, tekstu
formatesanu.

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto
divas no
lietojumprogrammu
iesp&jam — formulas,
grafikus, tekstu
formatesanu.

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto
vienu no
lietojumprogrammu
iesp&jam — formulas,
grafikus, tekstu
formatesanu.

2.2. Budzeta izstradasana.

20%

leteicama pasakuma
budzets izstradats ar
izpratni par saimnieciskas
darbibas procesiem un to
savstarp&jo saistibu.

Ieteicama pasakuma
budzets izstradats ar dalgju
izpratni par saimnieciskas




darbibas procesiem.

2.3. Specifisko aprekinu
pielietosana.

50%

23

Aprekinos ir izmantoti ka
minimums Cetri dazadi,
nozares specifikai atbilstosi
finansu un/ vai
ekonomiskas darbibas
raditaji, kas nepiecieSami
izvirzita mérka
ekonomiskajam
pamatojumam.

23

Aprekinos ir izmantoti tris
dazadi, nozares specifikai
atbilstosi finansu un/ vai
ekonomiskas darbibas
raditaji, kas nepieciesami
izvirzita merka
ekonomiskajam
pamatojumam.

17

Aprekinos ir izmantoti divi
dazadi, nozares specifikai
atbilstosi finansu un/ vai
ekonomiskas darbibas
raditaji, kas nepiecieSami
izvirzita merka
ekonomiskajam
pamatojumam.

11

Aprekinos ir izmantots
viens nozares specifikai
atbilstoss finansu un/ vai
ekonomiskas darbibas
raditajs, kas nepiecieSams
izvirzita merka
ekonomiskajam
pamatojumam.

2.4. Aprekinato finansu raditaju
interpretéSana.

20%

Izskaidro, parliecinosi
argument€ viedokli.

Skaidrojums formals,
argumenti dal&ji
parliecinosi.

3. Spéja piedavat radoSus
risinajumus
uznémuma/produkta
attistibai (tirgzinibas,
komercdarbibas organizacija,
darbibas novértésanas un
léemuma pienemsanas atbalsta
metodes):

23%

46

3.1. Lietojumprogrammu
funkciju pielietoSana.

11%

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto visas
nosauktas




lietojumprogrammu
iesp&jas — formulas,
grafikus, tekstu
formatésanu.

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto
divas no
lietojumprogrammu
iesp&jam — formulas,
grafikus, tekstu
format€sanu.

Aprekiniem, vizualizacijai
un aprakstiem izmanto
vienu no
lietojumprogrammu
iesp&jam — formulas,
grafikus, tekstu
format€8anu.

3.2. Piedavato risinajumu
IstenoSanas pasakumu
izstradasana.

30%

14

Izveleti virziSanas
pasakumi, kas atbilst
uznémuma mérkiem,
izveletai mérkauditorijai un
produktam, definéts
izveleta pasakuma merkis.
Nosaukti atbilstosi
virziSanas pasakuma
I1dzekli, izskatiSanas veidi
un mérkauditorijas
sasniegSanas veids/ vieta.

14

Izveleti virzisanas
pasakumi, kas atbilst
uznémuma mérkiem,
izveletai mérkauditorijai un
produktam, definéts
izveleta pasakuma merkis.

Izveleti virzisanas
pasakumi, kas dal&ji atbilst
uznémuma mérkiem,
izveletai merkauditorijai un
produktam, definéts
izveleta pasakuma merkis.

3.3. Inovativu risinajumu
piedavasana.

9%

Piedava inovativus
risinajumus.

3.4. Piedavato risinajumu
argumentésana.

20%

Pamato izveli, piedavatos
risinagjumus argumentg ar
atbilstoSiem faktiem.

Izveles pamatojums
formals, piedavatos
risinajumus argumentg ar
dalgji atbilstoSiem faktiem.

3.5. Piedavato risinajumu
efektivitates novertésanas
metozu pielietosana.

30%

14

leguldijumi un ieguvumi ir
salidzinati, ir izmantotas ka
minimums divas
efektivitates novertésanas
metodes.

14




leguldijumi un ieguvumi ir
salidzinati, ir izmantota
viena efektivitates
noverté$anas metode.

4. Spéja pardot produktu
(veidot un uzturet
komunikaciju ar klientiem,
veidot atgriezenisko saiti):

23%

46

4.1. Lietojumprogrammu
funkciju pielietosana.

11%

Pardomata, riipigi
sagatavota prezentacija,
prasmigi izmantojot
modernas tehnologijas.

Maz pardomata, virspusgji
sagatavota prezentacija,
dalg&ji izmantojot modernas
tehnologijas.

4.2. Uzstasanas prasme.

15%

Izteiksmiga, skaidra,
parliecinosa valoda,
nodibina kontaktu ar
klausitajiem, spgj noturet
klausTtaju uzmanibu, runa ir
logiska.

Monotona, neparliecinos$a
valoda, runa ir logiska.

4.3. Atbildesana uz
jautajumiem.

20%

Demonstré erudiciju
komercdarbibas joma, spgj
koncentréties, logiski atbild
uz jautajumiem, argumente
savu viedokli, elastigi reage
situacija.

Demonstré pamatzinasanas
komercdarbibas joma, spgj
koncentréties, savu viedokli
argument€ dalgji.

4.4, Vizuala téla veidoSana.

10%

Apgerbs, staja, uzvediba
pilniba atbilst
komercdarbinieka etiketei
atbilstoSaja komercdarbibas
nozare.

Briva stila apgerbs un staja,
uzvediba atbilst
komercdarbinieka etiketei
atbilstoSaja komercdarbibas
nozare€.

4.5. Radosas pieejas
izmanto$ana.

20%

Prezentacija veidota
funkcionali atbilstosi,
izmantojot radosu pieeju
(izmantots nestandarta
risinajums, t.i.,
prezentacijas idejas
bagatinatas ar detalam,
izmantota neparasta
vizualizacija — jebkura
vizuala perspektiva, kas
atSkiras no statiska,
taisnvirziena skatupunkta).




4.6. Prezentacijas satura
logiska veidosana.

24%

11

Saturs atbilst uzdevumam,
prezentacijas dalas veidotas
logiska seciba, pietickami
daudz uzmanibas ir veltits
katrai uzdevuma dalai. Ir
ietvertas visas
nepiecieSamas prezentacijas
sadalas, tai skaita atsauces
uz avotiem.

11

Saturs atbilst uzdevumam,
prezentacijas dalas veidotas
logiska seciba,
neproporcionali sadalita
uzmaniba starp uzdevuma
dalam. Ir ietvertas visas
nepiecieSamas prezentacijas
sadalas, iztrukst atsauces uz
avotiem.

Saturs atbilst uzdevumam,
prezentacijas dalas veidotas
nelogiska seciba. Ir dalgji
ietvertas nepiecieSamas
prezentacijas sadalas.

5. Atbildésana uz darba
intervijas jautajumiem

8%

16

5.1. Atbild&sana uz pirmo darba
intervijas jautajumu.

Parliecinosi, argument@ti un
atbilstosi izvirzitajam
uzdevumam atbildets
jautajums, pamatots savs
viedokilis.

Dalgji atbildéts jautajums,
vaja argumentacija, atbilde
dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Dalgji atbild&ts jautajums,
bez argumentacijas, atbilde
dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Vaji, neparliecinosi
atbildéts jautajums, vaja
argumentacija, atbilde
neatbilst izvirzitajam
uzdevumam.

5.2. Atbildésana uz otro darba
intervijas jautajumu.

Parliecinosi, argumentg&ti un
atbilstosi izvirzitajam
uzdevumam atbildets
jautajums, pamatots savs
viedoklis.

Dalgji atbildets jautajums,
vaja argumentacija, atbilde
dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Dalgji atbildéts jautajums,
bez argumentacijas, atbilde




dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Vaji, neparliecinosi
atbildets jautajums, vaja
argumentacija, atbilde
neatbilst izvirzitajam
uzdevumam.

5.3. AtbildéSana uz treSo darba
intervijas jautajumu.

Parliecinosi, argumentg&ti un
atbilstosi izvirzitajam
uzdevumam atbildéts
jautajums, pamatots savs
viedoklis.

Dalgji atbildéts jautajums,
vaja argumentacija, atbilde
dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Dalgji atbildéts jautajums,
bez argumentacijas, atbilde
dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Vaji, neparliecinosi
atbildets jautajums, vaja
argumentacija, atbilde
neatbilst izvirzitajam
uzdevumam.

5.4. Atbildésana uz ceturto
darba intervijas jautajumu.

Parliecinosi, argumentgti un
atbilstosi izvirzitajam
uzdevumam atbild&ts
jautajums, pamatots savs
viedoklis.

Dalgji atbildéts jautajums,
vaja argumentacija, atbilde
dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Dalgji atbildéts jautajums,
bez argumentacijas, atbilde
dalgji atbilst izvirzitajam
uzdevumam.

Vaji, neparliecinosi
atbildets jautajums, vaja
argumentacija, atbilde
neatbilst izvirzitajam
uzdevumam.




