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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas
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Profesionala kvalifikacija " Viesmilis"
3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis

PARBAUDIJUMA PROGRAMMA

Parbaudijuma merkis
Parbaudit un novértét eksamin§jama profesionalas kompetences profesionalaja
kvalifikacija "Viesmilis" atbilstos$i profesijas standarta prasibam.

Parbaudijuma adresats
Izglitojamais profesionalas izglitibas programmas nosléguma vai persona, kura vélas,
lai noverte tas arpus formalas izglitibas sist€mas apgiito profesionalo kompetenci.

Parbaudijuma darba uzbuve
Parbaudijums sastav no kompleksa praktiska parbaudijuma, kas tiek organizéts
eksaminacijas centra ar realiem viesiem.

1. uzdevums — sagatavot telpu un galda klajumus apkalpoSanai péc eksaminacijas centra
piedavatas &dienkartes (maksimali iegistamais punktu skaits — 50, darba izpildes laiks — 30
min.).

2. uzdevums — sagaidit viesi, piedavat &dienkarti, raksturot &dienus un dz€rienus, pienemt
pasttijumu (maksimali ieglistamais punktu skaits — 70, darba izpildes laiks — 20 min.).

3. uzdevums — apkalpot viesi, izmantojot dazadas &dienu pasniegSanas metodes (maksimali
ieglistamais punktu skaits — 100, darba izpildes laiks — 50 min.).

Visu parbaudijuma darba uzdevumu laika komisija vérté prasmi komunicét ar pavaru,
barmeni un pargjiem koleégiem. Maksimali ieglistamais punktu — 30.

Visu parbaudijuma darba uzdevumu laika komisija verteé prasmi veikt darba
pienakumus, ieverojot darba droSibu, personigo higiénu, sanitariju. Maksimali ieglistamais

punktu skaits — 30.

P&c parbaudijuma uzdevumu izpildes, eksaming&jamais veic sava darba pasvertejumu
un sanem atsauksmes no viesiem (1. pielikums). Maksimali iegistamais punktu skaits — 20.

Maksimali ieglistamais punktu skaits — 300 punkti.

Parbaudes darba izpildes laiks ir 100 mindites.
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Parbaudijuma saturu veido atbilstosi s$adam darba uzdevumu t€mam:

Parbaudamas bitiskas prasmes un profesionalas .Mz}ks1mal.1
Nr.p.k. K iegiistamais
ompetences .
punktu skaits

1 Prasme sagatavot telpas viesu uznemsanai, sagatavot servantu, 50

] saklat galdu.
2. Prasme sagaidit viesus, piedavat €dienkarti. 30
3 Spé€j raksturot piedavatos €dienus un dzerienus, pienemt 40

' pasttijumu.
4 Prasme veikt galda klajuma korekcijas, apkalpot viesi atbilstosi 70

' izv€l&tajai metodei, prezentét un pasniegt €dienus un dzerienus.
5 Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot darba drosibu, 30

' personigo higi€nu, sanitariju.
5 Prasme piepemt lémumus savas kompetences ietvaros un stradat 30

' komanda (pavars, barmenis).

Spégja veikt skaidras un bezskaidras naudas nor€kinus ar viesiem,
7. izmantot kases norékinu sist€mas un maksajumu karsu 30
terminalus.

8. Prasme izvertét sava darba kvalitati (izmantojot video). 10
9 Spéja veikt un uzraudzit viesu apkalpoSanas procesu, sekojot lidzi 10

' viesu apmierinatibai un labsajutai (klientu atsauksmes).

Kopa: 300

Parbaudijuma norisei nepiecieSamais aprikojums, paliglidzekli un telpas
Parbaudijuma norisei nepiecieSams:

e cksaminacijas centra restorana telpas ar aprikotu virtuvi un zali, galdi, krésli, servanti,
paliggaldi, galdauti, salvetes, darba salvetes un dvieli trauku puléSanai, paplates,
trauki, glazes, galda piederumi galda servéSanai, @€dienu sagatavoSanai un
pasniegSanai, kafijas pagatavoSanas aparats, kafijas dzirnavinas, trauki karsta dz€riena
pasniegSanai, ziedi galda dekoréSanai, galda noform&juma elementi;

e telpu uzkopSanas sanitari higiéniskie Iidzekli un darba inventars;

e darba apgérbs un individualie aizsardzibas lidzekli;

e telpas aprikotas ar noveéroSanas kameram eksamin€jamo pasvertejuma veikSanai.

Telpas un to aprikojums atbilst darba drosibas prasibam, tehnologiskas iekartas ir
darba kartiba.
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Parbaudijuma veérteSanas kartiba

Parbaudijuma uzdevumus vérté eksaminacijas komisija.
Parbaudijuma iegiitais kop€jais punktu skaits nosaka vértgjumu balles p&c $adas skalas:

izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/V1AA/001)

Vertejums |4 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
balles
Iﬁﬁ‘l‘(tt‘l’l Lsg | 54 | 106- | 158 | 210- | 226- | 241 | 256- | 271- | 286-
P caits 105 | 157 | 209 | 225 | 240 | 255 | 270 | 285 | 300

Parbaudijums ir nokartots, ja veért€jums ir ne zemaks par 5 ballem (viduvéji).
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Profesionalas kvalifikacijas '"Viesmilis'" alternativas macibu rezultatu
noveérteSanas formas izveles pamatojums

Profesionala kvalifikacija (nosaukums): Viesmilis

Izveléta alternativa macibu rezultatu novértéSanas forma (nosaukums): Komplekss
praktiskais parbaudes darbs

Izvéletas novertésanas formas prieksrocibas

1. Parbaudijums ietver teorijas un prakses tieSu sasaisti, tiek demonstréts zinasanu
pielietojums kompleksa uzdevuma izpilde.

2. Netiek izmantots tests ka formala zinaSanu pielietoSanu neraksturojoSa parbaudes forma.

3. Nav nepiecieSama testa datubazes uzturéSana, aktualiz€Sana, papildinasana.

4. Teorctiskas zinasanas tiek parbauditas ar praktiski veicamo uzdevumu, kuru izpildei ir
iesp&jama, tikai esot atbilsto§am zinasanam.

5. Alternativais parbaudijums tiek organizéts eksaminacijas centra ar nodroSinatu materiali
tehnisko bazi un klientiem, tad€jadi nodrosinot visiem eksamingjamiem vienadus apstaklus.

6. Alternativa parbaudijuma norise balstita darba vide atbilstosi realajai situacijai viesmilibas
nozarg, tadgjadi laujot izvertet butiskakas prasmes un kompetences.

7. Darba ar klientu iesp&jams pilnvertigak novértét eksamingjama praktiskas iemanas un
zinasanas, komunikacijas prasmes, sp&ju rast risinajumus dazadas situacijas.

8. Parbaudijums nav piesaistits konkrétai izglitibas iestadei, to isteno neatkariga veida no
skolas, iesp&jams kartot eksamenu individuala laika péc programmas apguves.

9. Alternativa parbaudijuma norises laika tiek veikts videoieraksts, tadéjadi eksaming&jamam ir
iespeja videoieraksta izverteét sava darba plusus un minusus, sniegt paSvert€§jumu, ka ari
eksaminacijas komisija var pamatot veért€jumu rezultata apstridéSanas gadijuma.

10. Kopgja alternativa parbaudijuma rezultata vertésana tiek iesaistits klients.

11. Alternativa parbaudijuma forma eksamin€jamais pilda 3 kompleksus uzdevumus, kuri
ietver galvenas profesijas standarta "Viesmilis" noraditas zinasanas, prasmes un kompetences.
12. Samazinas eksamena norises laiks.

Izveletas novertesanas formas trilkumi

1. Alternativa parbaudijuma laika klienta uzvediba var biit neprognoz&jama, kas var ietekmét
vertgjumu.

2. Kolégu kludas (pavara, barmena) var ietekmét eksamingjama darba kvalitati un vért&jumu.
3. Gruti vertet komunikaciju sveSvalodas, jo ta atkariga no klienta sveSvalodu zinaSanam.

4. Ja alternativais parbaudijums notiek viena eksaminacijas centra, nepiecieSami papildus
transporta izdevumi.

5. NepiecieSama eksaminacijas komisija, kas darbojas patstavigi un ilgstoSi, lielaks
atalgojums un precizs alternativa parbaudijuma pienemsanas plans eksaminacijas centra
vienmérigai noslodzei.

6. Eksaminacijas institlicijas darbs ir ciklisks.

7. Parbaudijuma laika eso$a darba vide atSkirsies no tas, kura eksamingjamais ticis izglitots,
kas var radit papildus spriedzi, apmulsumu.
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Informacijas avoti

1. Medne L. Personalresursu kvalitate viesmilibas uznémumos Latvijas regionos. Promocijas
darba kopsavilkums., 2010. Pieejams: http://llufb.llu.lv/dissertation-summary/labour-
employment/Linda_Medne_promocijas_darba_kopsavilkums_2010 LLU_EF.pdf

2. leguldijumu nepiecieSamibas izvertejums viesmilibas nozares cilvékkapitala. Eiropas
Sociala fonda finanséta aktivitate "Atbalsts darba tirgus pétijumu veik$anai". Pieejams:
www.nva.gov.lv/esf/docs/16_469cb5bae2ace2.06509980.doc

3. HOTREC (Asociacija "Viesnicas, restorani un kafejnicas Eiropa™) 69. Generalas
Asamblejas laika Riga 2014. gada oktobrT apskatitie biitiskakie Eiropas Itment darba kartiba
esosie jautajumi, t. Sk.: izglitiba un nodarbinatiba nozaré. Pieejams: http://www.lvra.lv/

4. Graikste S. Aktualitates tarisma un viesmilibas nozar¢. Pieejams:
www.visc.gov.lv/profizglitiba/pedprofpilnveide/.../20110428 preili.ppt

5. Turisma nozares apraksts. Pieejams:
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/apraksts_turisms_final _04042012.pdf

6. Darba tirgus pétijums "Profesionalas un augstakas izglitibas programmu atbilstiba darba
tirgus prasibam”. (ES struktiirfondu nacionala programma "Darba tirgus pétijumi”. Projekts
"Labklajibas ministrijas petijumi”, Nr. VPD1/ESF/NVA/04/NP/3.1.5.1/0001/0003) Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/petijumi/profesionala_augstaka_izgli
tiba.pdf

Darba grupas dalibnieku paraksti

Darba grupas vaditajs: I. Ruperte
Nozares parstavis: K. Donga
S. Birkmane
Profesionalas izglitibas pedagogi: Dz. Betlere
I. Dizgalve
I. Tedejeva

I. Bruze - Araja


http://www.nva.gov.lv/esf/docs/16_469cb5bae2ace2.06509980.doc
http://www.lvra.lv/
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Profesionalas kvalifikacijas " Viesmilis"

Parbaudijuma darba uzdevumi
5 komplekti

Parbaudijuma darbu veido tris uzdevumi:

1. telpu un galda klajuma sagatavoSana viesu uznemsanai,

2. viesa sagaidiSana un pasitijuma pienemsana;

3. viesu apkalpoSana pie galda, izmantojot izloz&to €dienu pasniegSanas metodi un
ieverojot &dienu pasniegsanas secibu.

Varianti pa komplektiem:
1. komplekts - amerikanu &dienu pasniegSanas metode;
2. komplekts — franc¢u &dienu pasniegSanas metode;
3. komplekts — anglu &dienu pasniegSanas metode;
4. komplekts — krievu &dienu pasniegSanas metode;
5. komplekts — kombiné&ta amerikanu un fran¢u €dienu pasniegSanas metode.

Maksimalais parbaudijuma iegtistamais punktu skaits — 300.
Darba izpildes laiks — 100 min.

Visu parbaudijuma darba uzdevumu laika komisija verté prasmi komunicét ar pavaru,
barmeni un pargjiem kolégiem. Maksimalais parbaudijuma ieglistamais punktu skaits — 30.

Visu parbaudijuma darba uzdevumu laika komisija veérteé prasmi veikt darba
pienakumus, ieverojot darba droSibu, personigo higiénu, sanitariju. Maksimalais
parbaudijuma ieglistamais punktu skaits — 30.

P&c parbaudijuma uzdevumu izpildes, eksamingjamais veic sava darba paSvertejumu
un sagpem atsauksmes no viesiem (1. pielikums). Maksimalais parbaudijuma uzdevuma
ieglistamais punktu skaits — 20, uzdevuma izpildes laiks — 20 minttes.

l.uzdevums. Telpu un galda klajuma sagatavoSana viesu uznems$anai

Darba uzdevums eksaminéjamajam: Sagatavot eksaminacijas centra restorana telpu
un galda klajumu viesu uznemsanai, ieverojot darba drosibas, sanitarijas un higi€nas prasibas,
personigo sagatavoSanos darbam. Eksaminacijas centrs katram eksamingjamajam ierada
Cetrvietigu galdu, kas atbilst standarta izm&riem — 80 X140 cm.

Atbilstosi situacijai veikt sagatavoSanas darbus $ada seciba:
1. Sagatavot telpu, parbaudit galdu un kréslu izvietojumu;
2. Sagatavot darbam traukus, galda piederumus un glazes;
3. Sagatavot servantu;
4. Uzklat 4’ la carte galda klajumu.
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Maksimalais parbaudijuma uzdevuma iegtistamais punktu skaits — 50.
Darba izpildes laiks — 30 min.

2. uzdevums. Viesa sagaidiSana un pasiitijuma pienemsana

Darba uzdevums eksaminéjamajam: Sagaidit viesi un pienemt pasttijjumu, ievérojot
darba drosibas, sanitarijas un higi€nas prasibas.

Atbilstosi situacijai veikt darbibas §ada seciba:
1. Sagaidit viesi un apsédinat pie galda;
2. Piedavat viesiem A’ la carte &dienkarti (2. pielikums);
3. leteikt un raksturot viesiem piedavatos &dienus un dz€rienus, to saderibu, paradot
komunikacijas prasmes un sp&ju sniegt informaciju;
4. Pienemt pasutijumu, aizpildot pasiitijuma veidlapu (3. pielikums) vai izmantojot
viesmila plansetdatoru, plaukstdatoru;
5. Veikt nepiecieSamas korekcijas galda klajuma atbilsto$i pastitijumam,;
6. Nodot pasiitijumu baram un virtuvei, veidojot pozitivu komunikaciju un sadarbojoties ar
kolégiem.

Maksimalais parbaudijuma uzdevuma ieglistamais punktu skaits — 70.
Darba izpildes laiks — 20 min.

3.uzdevums. Viesa apkalpoSana pie galda

Darba uzdevums eksaminéjamajam: Apkalpot viesi pie galda, ievérojot darba
drosibas, sanitarijas un higi€nas prasibas.

Variantu izloze 3. uzdevumam notiek eksamenu norises diena pirms zales
sagatavoSanas apkalpoSanai.

Atbilstosi situacijai veikt viesu apkalpoSanu pie galda s§ada seciba:
1. Pasniegt pasitito &dienu, pielietojot izlozéto €dienu pasniegSanas metodi un ievérojot
€dienu pasniegSanas secibu,
2. Prezent@t un pasniegt dz&rienus;
3. Sagatavot un pasniegt rékinu viesiem (4. pielikums);
4. Norekinaties ar viesi atbilstoSi pasttijumam, izmantojot kases norékinu sist€mas un
maksajumu karSu terminalus;
5. Pavadit viesi, veikt galda novakSanu un sakartot darba vietu.

Maksimalais parbaudijuma uzdevuma iegiistamais punktu skaits — 100.
Darba izpildes laiks — 50 min.
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1. pielikums
Viesu anketa apkalpoSanas novértéSanai
Cienijamais viesi!
Liudzam Jis novértét viesmila darbu, izmantojot dotos vért€Sanas krit€rijus. Anketa
atzimet atbilstoSo punktu skaitu.

Nr.p.k. Veértesanas Kritériji Punkti

1. Viesu sagaidisana 0 1 2

2. Prasme raksturot €dienus un dzerienus 0 1 2

3. Prasme prezentet un pasniegt €dienus un dz=&rienus 0 1 2
Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot

4. o . . 0 1 2
sanitarijas un higiénas noteikumus

5. Prasme komunicét ar viesi 0 1 2

Punkti kopa

Veikt sava darba izvert&jumu péc eksamena uzdevumu izpildes, eksamingjamajam
noskatoties uzfilmeto materialu.
Viesmila anketa
Liudzam Jus novertét savu darbu, izmantojot dotos vertéSanas kriterijus. Anketa
atzimét atbilstoSo punktu skaitu.

Nr.p.K. Veértesanas Kriteriji Punkti

Viesu sagaidiSana 1

Prasme raksturot édienus un dzérienus

Prasme prezent€t un pasniegt €dienus un dz€rienus

Prasme veikt darba pienakumus, ieverojot
sanitarijas un higiénas noteikumus

o > (WM
o| o |o|lo|lo
s
NN NNN

Prasme komuniceét ar viesi

Punkti kopa
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2. pielikums
Brivas izvéles edienkarte ( paraugs)
Lasa tartars ar sarkanajiem sipoliem, kaperiem, zalumiem, artiSoku
_ T 6,50 €

krému un saldskabmaizes ¢ipsi
Sviesta zivs pastete ar kaperiem, Salotes sipolu un brusketu ar tomatiem 1150 €
un zalumiem ’
Vistas aknu pastéte uz ceptas bazilika maizes ar ceptu bekonu, 450 €
karameliz&tiem sipoliem un marinétam séném ’
Zalumu humuss ar ceptu polarmaizi, tomatu salsu un marin€tu tofu sieru 8,00 €
Liellopa rostbifa salati ar ceptam séném, kirSu tomatiem, ciedru

S . . g 8,50 €
riekstiem, lauku zalumiem un balzametika mérci
Ar kazas sieru un ciedru riekstiem pilditi baklazanu rullisi ar granatabola

e 1t . . i 5,50 €
s€klinam, saulé kaltétiem tomatiem un piparmé&tru
Klasiskie Cézara salati ar Parmas siera grauzdiniem, grilétam bekona 450 €
Sk&lém un maigu anSovu merci ’
V.ieglli 1apu salati ar mango, garnelém, ceptu vistas kritinu, vigém, 6.50 €
cigoriniem un avenu meérci ’
Kirbju krémzupa ar svaiga siera un kirbju s€klu krému 5,00 €
Zivju krémzupa ar fenhela, sarkano sipolu un zalumu salsu 6,50 €
Vistas galas buljonzupa ar kraukskigiem pelmeniSiem un tvaikotam 450 €
sakném ’
Sviesta cepts sams ar estragona mérci un gratin€tam batatém 10,00 €
Krasni cepta strauta forele, pasniegta ar kartupelu sacepumu un sénu 1200 €
veluté mérci ’
Liellopa filejas steiks ar kartupeliem un zalumu sviestu, pasniegts ar 15.00 €
jogurta-gurku mérci un grilétiem sezonas darzeniem ’
Liellopa fileja ar krasni ceptiem rozmarina kartupeliem, karameliz€tiem 18.00 €
sipoliem un sarkanvina mérci '
Krasni cepta ciikas fileja ar ceptiem kartupeliem, zalo zirniSu biezeni un 850 €
bekona mérci ’
Cepti ciikgalas medaljoni ar bekonu un plimju mérci 9,00 €
Leéni sautétas jéra ribinas ar sarkanvina, medus mérci un sviesta ceptam 18.00 €
sakném ’
S_ér,lu r@soto ar ceptiem spinatiem, krasni vitinatiem Latvijas tomatiem un 700€
cleto sieru ’
Baltas Sokolades kiika ar olu likiera un kafijas krémiem un mango 400 €
biezeni ’
Silta abolu striidele ar kan€la-medus mérci un Rigas balzama saldéjumu 4,50 €

DzirkstoSie vini 15 cl 75 cl
Castellblanch Brut Zero Nature, Cava, Spain 4,50 € 18,00 € 450€ 18,00 €
Prosecco Treviso Extra Dry DOC 6,00 € 22,00 € 6,00€ 22,00€
Baltvini

2012 Louis Latour Chardonnay d’Ardeche 4.50 € 20.00 € 450€ 20€
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2012 Vouvray Vigne Blanche Marc Bredif 38.00 €

7,50 € 38,00 €

2011 Jean-Marc Brocard Chablis Premier Cru Fourchaume 53.00 €

10,00 € 53,00 €

Sarkanvini

2011 Chateau Camarsan, Bordeaux 350€ 14,00€

2012 Chinon "Les Granges" Bernard Baudry, Loire 24,00 € 500€ 24,00€
2010 Domaine Cazes Ego, Cotes du Roussillon Villages 35,00 € 7,00€ 3500€

Mineraltidens

Acqua Panna negazéts (0,75 1) 6,50 €

Acqua Panna negazéts (0,25 |) 2,50 €

Acqua Panna gazéts (0,75 1) 6,50 €

Acqua Panna gazéts (0,25 1) 2,50 €
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IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas izglitibas
efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

3. pielikums
Veidlapa pasiitijuma pienemsanai
Eksaminacijas centra nosaukums ........c.ccceeveiiniineinnnnes
Eksaminacijas centra adrese ......c.ccoevviiiinniiiiinnnicnnnss
Registracijas NI. ..ccooveviiiiiiiiiniiiiiieiinieneenns
Viesmilis....cccocveeinnninnnn. Galdina Nr. ..cocovviiiiniiinnnnnnns
Nr. | Viesis Ediena, dzériena nosaukums Mérv. Skaits




Es ESF

ERCRAS SCCIALALL
FOMDE ENRCPAL Sa1ENISA,

IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas izglitibas

efektivitates un kvalitates paaugstinasana"

(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

Veidlapa rekina sastadiSanai viesiem

Eksaminacijas centra nosaukums ........cccceeveiinreeinnnnens
Eksaminacijas centra adrese ........ccccevveiiniiiniineineennnn.
Registracijas NI. ..ccovveiieiiniiiiiieiiniiieiinieneenns

Reékins

Viesmilis......coceeeinnnnnnnn. Galdina Nr. ....ccvvennnene

4. pielikums

Nr. | Nosaukums Meérv. Skaits

Cena Summa

Kopa

SUMMA VAFAICIN vevvenniiiereeeennnsreeeeeessessseesssessssssssssssssssssoones

Réekinu sagatavoja .........ccceevneennnnn. (cevvvnreennnnnn )
Datums .....cccceeueeneen.
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas izglitibas

Parbaudijuma vertéSanas Kriteriji:

efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

Komisijas vertéjums par

kriteriju izpildi

N S T = = =g =
Profesionalas kompetences Vertesanas kriteriji = E =@ FS
S Sa | §%
2 | z5 2%
o o 'E'" S
] ] = <
=] =] [=
P tavot tel . Prasme sagatavot telpu 1-4 5-7 8-10
rasme 539"" a\_/o €lpas viesu - Mo rasme sagatavot darbam traukus, galda
uznemsanai, sagatavot . - 1-4 5-7 8-10
i Wt vald piederumus, glazes
(maliesli.r\l’]::_lllli ?e’ sl_?s ta?nagi:l Jlnktu Prasme sagatavot servantu 1-4 5-7 8-10
skai%s -50) P Prasme tehniski pareizi saklat galdu 1-4 5-7 8-10
Precizitate galda klajuma 1-4 5-7 8-10
Prasme sagaidit viesus, Prasme sagaidit viesus 1-4 5-7 8-10
piedavat édienkarti, ieteikt un | Prasme pasniegt &dienkarti 1-4 5-7 8-10
raksturot viesiem piedavatos | Prasme ieteikt un raksturot &dienus un dz@rienus 1-8 9-15 16-20
edienus un dzerienus, piepemt | Prasme pienemt pasiitijumu 1-4 5-7 8-10
pasitijumu (maksimali Prasme aizpildit pasiitijuma veidlapu 1-4 5-7 8-10
ieglistamais punktu skaits - 70) | Prasme komunicét ar viesi, tai skaita sve§valoda 1-4 5-7 8-10
. . Prasme veikt galda korekcijas 1-4 5-7 8-10
Prasme veikt galda klajuma Prasme prezent&t dz€rienus 1-4 5-7 8-10
korekcijas, apkalpot viesi - —
AR . Prasme pasniegt dz€rienus 1-4 5-7 8-10
atbilstosi izveletajai metodei, —
_ AR Prasme prezentet &dienus 1-4 5-7 8-10
prezentét un pasniegt édienus —— PEappTE——
~ . Prasme pasniegt &dienus atbilstosi €dienu
un dzérienus . . 1-4 5-7 8-10
(maksimali ieglistamais punktu pasniegsanas metodel - - -
skaits - 70) Prasme pasniegt €dienus atbilstosi secibai 1-4 5-7 8-10
Prasme komunicét ar viesi 1-4 5-7 8-10
Prasme sastadit un pasniegt rékinu 1-4 5-7 8-10
Prasme norekinaties ar viesi | Prasme norckinaties ar viesi 1-4 5-7 8-10
(maksimali ieglistamais punktu | Prasme pavadit viesi 1-2 3-4 5
skaits - 30) Prasme novakt galdu un sakartot darba vietu 1-2 3.4
Prasme veikt darba Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot darba
A A drosib 1-4 5-7 8-10
piendkumus, ievérojot darba rosibu
drosibu, personigo higienu, Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot 1-4 5.7 8-10
| _samtariju personigo higiénu un darba formu
(maksimali ieglistamais punktu | prasme veikt darba pienakumu, ievérojot 1-4 5.7 8-10
skaits - 30) sanitariju
Prasme komunicét ar pavaru, | Prasme komunic@t ar pavaru 1-4 5-7 8-10
barmeni Prasme komunicét ar barmeni 1-4 5-7 8-10
(maksimali iegiistamais punktu | Prasme komunic@t ar pargjiem kolggiem
: 1-4 5-7 8-10
skaits - 30)
Prasme izvertet savu darbu Prasme izvertet savu darbu
(maksimali ieglistamais punktu 1-4 5-7 8-10
skaits - 10)
Klientu atsauksmes Klientu vertejums par viesmila darbu
(maksimali iegiistamais punktu 1-4 5-7 8-10
skaits - 10)




