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Profesionala kvalifikacija " Viesmilibas pakalpojumu specialists"
3. profesionalas kvalifikacijas Itmenis

PARBAUDIJUMA PROGRAMMA

Parbaudijuma merkis
Parbaudit un novértét eksamingjama profesionalas kompetences profesionalaja
kvalifikacija "Viesmilibas pakalpojumu specialists™ atbilstosi profesijas standarta prasibam.

Parbaudijuma adresats
Izglitojamais profesionalas izglitibas programmas nosléguma vai persona, kura vélas,
lai noverte tas arpus formalas izglitibas sist€mas apgiito profesionalo kompetenci.

Parbaudijuma darba uzbiive
Parbaudijums sastav no kompleksa praktiska parbaudes darba, kas tiek organizéts
eksaminacijas centra ar realiem viesiem.

1. uzdevums — brokastu pagatavoSana un viesu apkalposana (maksimali ieglistamais punktu
skaits — 50, darba izpildes laiks — 40 min).

2. uzdevums — izrakstiSanas dokumentu sagatavoSana, norékinu veikSana ar viesiem
(maksimali ieglistamais punktu skaits — 50, darba izpildes laiks — 20 min).

3. uzdevums — viesnicas numura uzkopSana (maksimali ieglistamais punktu skaits — 50, darba
izpildes laiks — 20 min).

4. uzdevums — sagatavoSanas viesu uzpemsanai un rezervacijas pasitijuma pienemsSana
(maksimali ieglistamais punktu skaits — 50, darba izpildes laiks — 20 min).

5. uzdevums — viesu uzpemsana (maksimali ieglistamais punktu skaits — 50, darba izpildes
laiks — 15 min).

Visu parbaudijuma darba uzdevumu laika komisija verté prasmi veikt darba
pienakumus, ieverojot darba drosibu, personigo higi€nu un sanitariju. Maksimali ieglistamais

punktu skaits — 30.

P&c parbaudijuma uzdevumu izpildes eksamingjamais veic sava darba paSveértejumu
un sanem atsauksmes no viesiem (1. pielikums). Maksimali ieglistamais punktu skaits — 20.

Maksimali ieglistamais punktu skaits — 300 punkti.

Parbaudes darba izpildes laiks ir 115 miniites.
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Parbaudijuma saturu veido atbilstosi parbaudes darba uzdevumu témam:

A A Maksimali
Parbaudamas butiskas prasmes un profesionalas asimat
Nr.p.k. ieglistamais
kompetences .
punktu skaits
1. Prasme pagatavot brokastis, veikt galdu klasanu, apkalpot viesi 50
5 Prasme sagatavot izrakstiSanas dokumentus, norékinaties ar 50
' viesi, sadarboties ar pargjiem viesnicas dienestiem
3. Prasme uzkopt numurus, saklat gultas 50
4. Sp&j sagatavoties viesu uznemsanai atbilstosi rezervacijai 50
5 Prasme veikt viesu uznemsanu atbilstosi situacijai un sagatavot 50
' dokumentus, ievérojot LR likumdo$ana noteiktas prasibas
5 Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot darba drosibu, 30
' personigo higi€nu, sanitariju
7. Prasme izveértét sava darba kvalitati ( izmantojot video) 10
Spgja veikt un uzraudzit viesu apkalposanas procesu, sekojot
8. A R o 10
l1dzi viesu apmierinatibai un labsajitai (klientu atsauksmes).

Parbaudijuma norisei nepiecieSamais aprikojums, paliglidzekli un telpas
Parbaudijuma norisei nepiecieSams:

eksaminacijas centra macibu virtuve, nokomplekteéta ar aprikojumu, aukstuma
iekartam, gastronomijas produktu griez€js, produktu sadales deli, nazi, inventars
produktu servéSanai, trauki servéSanai, nepiecieSsamo produktu un izejvielu klasts un
daudzums praktiskas dalas uzdevumu veikSanai, darba apgérbs un individualie
aizsardzibas lidzekli;

eksaminacijas centra restorana telpas ar aprikotu virtuvi un zali, galdi, krésli, servanti,
galdauti, salvetes, darba salvetes un dvieli trauku puléSanai, paplates, trauki, glazes,
galda piederumi brokastu galda servéSanai, kafijas pagatavoSanas aparats, kafijas
dzirnavigas, trauki kafijas pasniegSanai, produkti kafijas pagatavoSanai un
pasniegsanai, ziedi, galda noform&juma elementi;

eksaminacijas centra viesu uznems$anas dienests, aprikots ar biroja tehniku, interneta
pieslégumu un nepiecieSamajam lietojumprogrammam, printeris, kalkulators;
eksaminacijas centra viesnicas telpas, gultas, segas, spilveni, gultasvela, tiriSanas
aprikojums: puteklu siicgjs, telpu uzkopSanas rati, nokomplektéti ar nepiecieSamajiem
tiriSanas lidzekliem un uzkopSanas inventaru (gridas birstes, spaini, lupatas, mopi
u. c.), darba apgerbs un individualie aizsardzibas lidzekli;

telpas aprikotas ar novérosanas kameram eksamin&jamo pasvértéjuma veikSanai.

Telpas un to aprikojums atbilst darba drosibas prasibam, tehnologiskas iekartas ir

darba kartiba.
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas

Parbaudijuma veérteSanas kartiba
Parbaudijuma darbus verte eksaminacijas komisija.

Parbaudijuma iegttais kopgjais punktu skaits nosaka vertejumu ball€s pec sadas skalas:

izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/1IPIA/V1AA/001)

Vertejums |4 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
balles
Iﬁﬁ‘l‘(tt‘l’l Lsg | 54 | 106- | 158 | 210- | 226- | 241 | 256- | 271- | 286-
P caits 105 | 157 | 209 | 225 | 240 | 255 | 270 | 285 | 300

Parbaudijums ir nokartots, ja veért€jums ir ne zemaks par 5 ballem (viduvéji).
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Profesionalas kvalifikacijas ""Viesmilibas pakalpojumu specialists"’
alternativas macibu rezultatu noverteSanas formas izvéles pamatojums

Profesionala kvalifikacija (nosaukums): Viesmilibas pakalpojumu specialists.

Izveléta alternativa macibu rezultatu novértéSanas forma (nosaukums): Komplekss
praktiskais parbaudes darbs.

Izvéletas novertésanas formas prieksrocibas

1. Parbaudijums ietver teorijas un prakses tieSu sasaisti, tiek demonstréts zinasanu
pielietojums kompleksa uzdevuma izpilde.

2. Netiek izmantots tests ka formala zinasanu pielietoSanu neraksturojosa parbaudes forma.

3. Nav nepiecieSama testa datubazes uzturéSana, aktualiz€Sana, papildinasana.

4. Teoréctiskas zinasanas tiek parbauditas ar praktiski veicamo uzdevumu, kuru izpilde ir
iesp&jama tikai esot atbilstosam zinasanam.

5. Alternativais parbaudijums tiek organizéts eksaminacijas centra ar nodroSinatu materiali
tehnisko bazi un klientiem, tad€jadi nodrosinot visiem eksamingjamiem vienadus apstaklus.

6. Alternativa parbaudijuma norise balstita darba vide atbilstosi realajai situacijai viesmilibas
nozarg, tadgjadi laujot izvertet butiskakas prasmes un kompetences.

7. Darba ar klientu iesp&jams pilnvertigak novértét eksamingjama praktiskas iemanas un
zinasanas, sp&ju rast risinajumus dazadas situacijas.

8. Parbaudijums nav piesaistits konkrétai izglitibas iestadei, to isteno neatkariga veida no
skolas, iesp&jams kartot eksamenu individuala laika péc programmas apguves.

9. Alternativa parbaudijuma norises laika tiek veikts videoieraksts, tadéjadi eksamingjamam ir
iespeja videoieraksta izverteét sava darba plusus un minusus, sniegt paSvért€§jumu, ka ari
eksaminacijas komisija var pamatot veérte§jumu rezultata apstridéSanas gadijuma.

10. Kopgja alternativa parbaudijuma rezultata vertésana tiek iesaistits klients.

11. Alternativa parbaudijuma forma eksamin€jamais pilda 4 kompleksus uzdevumus, kuri
ietver galvenas profesijas standarta "Viesmilibas pakalpojumu specialists” noraditas
zinasanas, prasmes un kompetences.

12. Samazinas eksamena norises laiks.

Izvelétas novertesanas formas trikumi

1. Alternativa parbaudijuma laika klienta uzvediba var biit neprognozgjama, kas var ietekmét
verte§jumu.

2. Kolégu kludas (pavara, barmena) var ietekmét eksamingjama darba kvalitati un vértéjumu.
3. Gruti veértet komunikaciju sveSvalodas, jo ta atkariga no klienta sveSvalodu zinasanam.

4. Ja alternativais parbaudijums notiek viena eksaminacijas centra, nepiecieSami papildus
transporta izdevumi.

5. NepiecieSama eksaminacijas komisija, kas darbojas patstavigi un ilgstosi, lielaks
atalgojums un precizs alternativa parbaudijuma pienemsSanas plans eksaminacijas centra
vienmérigai noslodzei.

6. Eksaminacijas institicijas darbs ir ciklisks.

7. Parbaudijuma laika esos$a darba vide atSkirsies no tas, kura eksamingjamais ticis izglitots,
kas var radit papildus spriedzi, apmulsumu.
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Informacijas avoti

1. Medne L. Personalresursu kvalitate viesmilibas uznémumos Latvijas regionos. Promocijas
darba kopsavilkums., 2010. Pieejams:
www.llufb.llu.lv/.../Linda_Medne_promocijas_darba_kopsavilkums_2010 LL..,

2. leguldijumu nepiecieSamibas izvertejums viesmilibas nozares cilvékkapitala. Eiropas
Sociala fonda finanséta aktivitate "Atbalsts darba tirgus pétijumu veik$anai". Pieejams:
www.nva.gov.lv/esf/docs/16_469cb5bae2ace2.06509980.doc

3. HOTREC (Asociacija "Viesnicas, restorani un kafejnicas Eiropa™) 69. Generalas
Asamblejas laika Riga 2014. gada oktobrT apskatitie biitiskakie Eiropas Itment darba kartiba
esosie jautajumi, t. Sk.: izglitiba un nodarbinatiba nozaré. Pieejams: http://www.lvra.lv/

4. Graikste S. Aktualitates tirisma un viesmilibas nozaré. Pieejams:
www.visc.gov.lv/profizglitiba/pedprofpilnveide/.../20110428 preili.ppt

5. Turisma nozares apraksts. Pieejams:
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/apraksts_turisms_final _04042012.pdf

6. Darba tirgus pétijums "Profesionalas un augstakas izglitibas programmu atbilstiba darba
tirgus prasibam”. (ES struktiirfondu nacionala programma "Darba tirgus p&tijumi". Projekts
"Labklajibas ministrijas petijumi”, Nr. VPD1/ESF/NVA/04/NP/3.1.5.1/0001/0003) Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/petijumi/profesionala_augstaka_izgli
tiba.pdf

Darba grupas dalibnieku paraksti

Darba grupas vaditajs: I. Ruperte
Nozares parstavis: K. Donga
S. Birkmane
Profesionalas izglitibas pedagogi: Dz. Betlere
I. Dizgalve
I. Tedejeva

I. Bruze-Araja
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Profesionalas kvalifikacijas ""Viesmilibas pakalpojumu specialists"’

Parbaudijuma darba uzdevumi
1.komplekts

Parbaudijuma darbu veido pieci uzdevumi:

1. brokastu pagatavoSana un viesu apkalposana (uzdevums ir identisks visos
komplektos);

2. izrakstiSanas dokumentu sagatavoSana, norékinu veikSana ar viesiem (uzdevumi
katram komplektam ir atSkirigi);

3. viesnicas numura uzkopsana (uzdevums ir identisks visos komplektos);

4. sagatavosSanas viesu uzpemsSanai un rezervacijas parbaude (uzdevumi katram
komplektam ir atskirigi);

5. viesu uznemsana un apkalpoSana (uzdevums ir identisks visos komplektos).

Maksimalais eksamena iegiistamais punktu skaits — 300.
Darba izpildes laiks — 115 min.

Visu parbaudijuma darba uzdevumu laika komisija veérteé prasmi veikt darba
pienakumus, ieverojot darba drosibu, personigo higi€nu un sanitariju. Maksimalais
parbaudijuma iegiistamais punktu skaits — 30.

P&c parbaudijuma uzdevumu izpildes eksamingjamais veic sava darba paSvértéjumu
un sapem atsauksmes no viesiem (1. pielikums). Maksimalais parbaudijuma uzdevuma
ieglistamais punktu skaits — 20, parbaudijuma uzdevuma izpildes laiks — 20 miniites.

1. uzdevums. Brokastu pagatavoSana un viesu apkalpoSana

Darba uzdevums eksaminéjamajam: Sagatavot eksaminacijas centra restorana telpu
brokastu pasniegSanai, uzklat brokastu galda klajumus, sagatavot brokastu bufeti, apkalpot
viesus brokastis.

Atbilstosi situacijai izpildit darbus §ada seciba:
1. Sakartot restorana telpu brokastu pasniegsanai;
2. Sagatavot servantu un traukus brokastim;
3. Uzklat brokastu galda klajumu;
4. Sagatavot brokastu &dienus, ievérojot darba drosibas, sanitarijas un higiénas noteikumus,
un saklat brokastu bufeti atbilstosi brokastu &dienkartei (2. pielikums);
5. Apkalpot viesus brokastis, ievérojot darba drosibas, sanitarijas un higiénas noteikumus;
6. Pavadit viesus, veikt galdu novaksanu, sakartot darba vietu un brokastu telpu.

Maksimalais parbaudijuma uzdevuma iegtistamais punktu skaits — 50.
Darba izpildes laiks — 40 min.
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2. uzdevums. IzrakstiSanas dokumentu sagatavo$ana un norékinu veikSana ar viesiem

Darba uzdevums eksaminéjamajam: Sagatavot izrakstiSanas dokumentus un
norckinaties ar viesiem par sniegtajiem pakalpojumiem Vviesu nama "Jantarpins"” (situacijas
apraksts pieejams 3. pielikuma).

Atbilstosi situacijai izpildit darbus §ada seciba:
1. Aizpildit norékinu kviti par sniegtajiem pakalpojumiem (4. pielikums);
2. Nor€kinaties ar viesi, veicot skaidras un bezskaidras naudas dartjjumus.

Maksimalais parbaudijuma uzdevuma ieglistamais punktu skaits — 50.
Darba izpildes laiks — 20 min.

Variants parbaudijuma komplektam:

1. Liepinu gimene ( virs, sieva un 11 gadus vecs bérns) no Rojas, Akmens ielas 2 vienu
nedelu (no 4. julija Iidz 11. julijam) atpiitas viesu nama "Jagtarpins" un dzivoja trisvietiga
numura. Aizpildit norékinu kviti, kura izbraukSanas diena tiks izsniegta Kasparam Liepinam
(personas kods 110977-10805).

3. uzdevums. Viesnicas numura uzkop$ana

Darba uzdevums eksaminéjamajam: Uzkopt un sagatavot eksaminacijas centra
viesnicas numuru viesu uzpems$anai (izbraukuma uzkopSana), izmantojot telpu uzkopSanas
sanitari higiéniskos lidzek]us un darba inventaru.

Atbilstosi situacijai izpildit darbus $ada seciba:

1. uzkopt istabu, ievérojot istabas tiriSanas secibu, darba drosibas, sanitarijas un higiénas
noteikumus;

2. uzkopt sanitaro mezglu, ievérojot tiriSanas secibu, darba drosibas, sanitarijas un higiénas
noteikumus;

3. saklat gultu/-as.

Maksimalais parbaudijuma uzdevuma iegtistamais punktu skaits — 50
Darba izpildes laiks — 20 min.

4. uzdevums. SagatavoSanas viesu uznemsanai un rezervésanas pasiitijumu pienemsana

Darba uzdevums eksaminéjamajam: sagatavoties viesu uzpemsanai un piepemt
rezervésanas pasitijumu, izmantojot eksaminacijas centra viesnicas datorprogrammu.
Atbilstosi situacijai izpildit darbus $ada seciba:

1. Sapemt viesa rezervéSanas pasitfjumu, izmantojot dazadus rezervéSanas veidus (tieSie
pasttijumi, agenttru utt.);

2. Noteikt rezervésanas iespgjas;

3. Pienemt vai atteikt pasttijumu,

4. Registrét pasttijumu eksaminacijas centra viesnicas datorprogramma.
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Komplekts:
1. Individuals viesis;

Maksimalais parbaudijuma uzdevuma iegiistamais punktu skaits — 50.
Darba izpildes laiks — 20 min.

5. uzdevums. Viesu uznemsana

Darba uzdevums eksaminéjamajam: Uzpemt un apkalpot viesus eksaminacijas
centra viesnica
Atbilstosi situacijai izpildit darbus §ada seciba:
1. Registrét viesi un aizpildit viesa registracijas karti (5. pielikums);
2. leradit numuru;
3. Izsniegt numura atslégu;
4. Pavadit viesi.

Maksimalais parbaudijuma uzdevuma iegtistamais punktu skaits — 50.
Darba izpildes laiks — 15 min.
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1. pielikums
Viesu anketa
Cienijamais viesi!
Liudzam Jis novertét viesmilibas pakalpojuma specialista darbu, izmantojot dotos
verteSanas kritérijus. Anketa atzimét atbilstoSo punktu skaitu.

Nr.p.k. Veértesanas Kritériji Punkti

Prasme pagatavot brokastis, apkalpot viesi

1. - 0 1 2
brokastis
Prasme uzpemt viesi, sagatavot izrakstiSanas

2. e . 0 1 2
dokumentus, norékinaties ar viesi

3. Prasme uzkopt numurus, saklat gultas 0 1 2
Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot darba

4. drosSibas, personigas higi€nas un sanitarijas 0 1 2
noteikumus

5. Prasme komunicét ar viesi, tai skaita sveSvaloda 0 1 2

Veikt sava darba izvértéjumu péc eksamena uzdevumu izpildes, eksamingjamajam
noskatoties uzfilméto materialu.

Viesmilibas pakalpojuma specialista anketa
Lidzam Jus novertét savu darbu, izmantojot dotos vert€Sanas krit€rijus. Anketa
atzimét atbilstoSo punktu skaitu.

Nr.p.k. Vértesanas kriteriji Punkti

Prasme pagatavot brokastis, apkalpot viesi

1. - 0 1 2
brokastis
Prasme wuzpemt viesi, sagatavot izrakstiSanas

2. e e 0 1 2
dokumentus, norékinaties ar viesi

3. Prasme uzkopt numurus, saklat gultas 0 1 2
Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot darba

4. drosibas, personigas higi€nas un sanitarijas 0 1 2
noteikumus

5. Prasme komunic@t ar viesi, tai skaita sveSvaloda 0 1 2
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2. pielikums
Brokastu édienkarte

Brokastu eédiena nosaukums
Galas plate
Siera plate
Darzenu plate
Auglu plate
Biezpiens ar kr&jumu vai ievarjjumu
Kellogs ar pienu vai jogurtu
Konditorejas izstradajumi
Kafija, t€ja, sulas
Udens ar citronu

Z
<
© PN OHEWINIF Ly
x

3. pielikums
Situacija: SIA "Jantarpins" (registracijas Nr. 12300000891) viesu nams atrodas Liepajas
rajona Kalvenes pagasta. Vienlaikus viesu nama var uzpemt un izmitinat 20 cilvekus,
piedavajot viniem 9 labiekartotus numurus, no tiem 4 numuri ir vienvietigi, 5 numuri ir
divvietigi, 2 numuri ir trisvietigi. Par papildus samaksu klientiem tiek piedavata lauku pirts,
laivu noma, izjades ar zirgiem, virtuve, telSu vietas un telSu noma.

b4l

Viesu nama "'Jantarpin$'’ pakalpojumu cenas

NakspnoSana* Vienvietigs numurs 20 Eur/diennakti
*Bérniem vecuma no 6 Itdz 12 | Divvietigs numurs 17 Eur/diennakti no
ga_diem —50% atlaide. Bérniem personas
fidz 6 gadu ;ﬁ;lijdrzam ~ 100% Trisvietigs numurs 12 Eur/diennakti no
personas
Lauku pirts 8 Eur/stunda
Laivas noma 0,50 Eur/stunda
Telts vieta 2 Eur/diennakti
Telts noma ( 4 cilvékiem) 3 Eur/diennakti
: N Virtuve 1,50 Eur/stunda
Papildus pakalpojumi Sporta laukums 1,35 Eur/stunda
Izjade ar zirgu:
Pieaugus$ajiem 2 Eur/stunda
Bérniem Iidz 10 gadu 1 Eur/stunda
vecumam un pensionariem

Piezimes:
* SIA "Jantarpins" piedavato pakalpojumu cenas ir ieklauts PVN 12% un 21%.
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienosanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/TPIA/VIAA/001)

4. pielikums
KVITS Nr.

Pardevejs - nosaukums, adrese, nod. maks. reg. kods | Pircé€js - nosaukums, adrese, nod. maks. reg. kods vai
vai

PVN maks. reg. nr.
PVN maks. reg. nr.

Precu (pakalpojumu) nosaukums Meérv. | Daudzums| Cena | Summa

Summa bez PVN

summa vardiem Atlaide %
KA nedarbojas no PVN %
datums laiks
KA &eks Summa ar PVN

Nr., izdruka, datums, summa

Izsniedza Sanéma

paraksts paraksts
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

5. pielikums
Viesnicas nosaukums Ad rese:

Registracijas karte

777 K UZVAVAS . ccuvviiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e
lebrauksanas datums............cccceceeei.... IzbraukSanas datUmsS..........cceeeeeiiieiieeennnn,
Istabas NUMUIS........coocvvveeevennennn,

Istabu veids:

O SGL(standarta vienvietigs numurs)
O DBL(standarta divvietigs numurs)
O TRPL(standarta trisvietigs numurs)
O Luksusa divvietigs numurs

O Suite divvietigs numurs

Talruna RUMUES........cocoveeeiiiiiniiinnns E-PastS.....cccoviiiii
NACIONATILALE. ...
Pases NUMUIS........coocveeeeiiiiee e

Maksasanas veids.............ccccevvcviiienennn.

Paraksts.......cccoeeeeeeeeeeeieieenns Datums.....oooeeeeeeeeee e
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienosanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/TPIA/VIAA/001)

Parbaudijuma darba 2. uzdevuma atbildes
1. komplekts

KVITS Nr.

.

Pardevejs - nosaukums, adrese, nod. maks. reg. kods
vai
PVN maks. reg. Nr.

SIA "“Jantarpins"', Liepdjas raj. Kalvenes

pag.;
Reg. Nr. 12300000891

Pircejs - nosaukums, adrese, nod. maks. reg. kods vai
PVN maks. reg. Nr.

Kaspars Liepins, Akmens iela 2, Roja;
pers. kods. 110977-10805

Precu (pakalpojumu) nosaukums Meérv. Daudzums | Cena | Summa
Naktsmitne ( 2 pieaugusie) diennakts 7 12,- x 168,-
2
Naktsmitne (bérns 11 g.) diennakts 7 6,- 42, -
Divi simti desmit eiro, 00 centi. Summa bez PVN 187,50
summa vardiem Atlaide % -
KA nedarbojas no
datums laiks PVN 12 % 22,50
KA ceks
Nr., izdruka, datums, summa Summa ar PVN 210,-

Maksajumu registrét atlauts, neizmantojot KA

VID rikojuma datums, numurs, rikojuma punkts

Izsniedza

paraksts

Sanéma K.Liepin$

paraksts



Es ESF

ERCRAS SCCIALALL
FOMDE ENRCPAL Sa1ENISA,

IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE
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(vienosanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/TPIA/VIAA/001)

Parbaudijuma verteSanas Kriteriji

Komisijas vertejums
par Kriteriju izpildi

L p— - = = =5 =
Profesionalas kompetences Vertesanas kriteriji 2 .5 =8 =S
N E N & N'g
@»n 13 » = [
2 = 2 i = 2
Ll L] ] L]
< < = <
[= (=] (=]
Prasme sakartot restorana telpu brokastu 1-4 5.7 8-10
Prasme pagatavot brokastis, pasniegSanai
veikt galdu klasanu, apkalpot | Prasme sagatavot servantu un traukus brokastu 1-4 5.7 8-10
viesi galda klajumam
(maksimali ieglistamais punktu | Prasme uzklat brokastu galda klajumu 1-4 5-7 8-10
skaits — 50) Prasme pagatavot brokastu dienus 1-4 5-7 8-10
Prasme apkalpot viesus 1-4 5-7 8-10
Prasme sagatavot izrakstisanas | Prasme sagatavot izrakstiSanas dokumentus 1-8 9-15 16-20
dokumentus, norékinaties ar | Prasme norékinaties ar viesi 1-4 5-7 8-10
viesi, sadarboties ar paréjiem | Prasme sadarboties ar pargjiem viesnicas 1-4 5.7 8-10
viesnicas dienestiem dienestiem
(maksimali iegiistamais punktu | Prasme komunic@t ar viesi, tai skaita 1-4 5.7 8-10
skaits — 50) sveSvalodas
Prasme uzkopt numurus 1-4 5-7 8-10
Prasme uzkopt viesnicas Prasme komplektét istabenes ratus 1-4 5-7 8-10
numuru un saklat gultas Prasme izmantot tiri8anas lidzeklus un pielietot 1-4 5.7 8-10
(maksimali iegilistamais punktu | profesionalo aprikojumu
skaits — 50) Prasme uzkopt sanitaro mezglu 1-4 5-7 8-10
Prasme saklat gultas 1-4 5-7 8-10
Prasme sagatavoties viesu Prasme sanemt rezervé$anas pasiitijumu 1-4 5-7 8-10
uzpemsanai un pienemt Prasme noteikt rezervéSanas iespéjas 1-4 5-7 8-10
rezervéSanas pasiitijumus Prasme pienemt vai atteikt pasttijumu 1-4 5-7 8-10
(maksimali ieglistamais punktu | Prasme registrét pasitijumu
skaits — 50) 1-8 9-15 16-20
o ) P.ras_m.e.: Yelkt viesu uznemsanu atbilstosi 1-8 9-15 16-20
Prasme veikt viesu uznemsanu | situacijai
atbilstosi situacijai Prasme komunicgt ar viesi, tai skaita
e . y _ 1-4 5-7 8-10
(maksimali ieglistamais punktu | sve§valodas
skaits — 50) Prasme ievérot etiketi 1-4 5-7 8-10
Prasme stradat ar registréSanas dokumentaciju 1-4 5-7 8-10
Prasme veikt darba Prasme veikt darba pienakumus, ievérojot
- Lo = 1-4 5-7 8-10
pienakumus, ievérojot darba | darba drosibu
drosibu, personigo higienu, Prasme veikt darba pienakumus, ieveérojot
cm et T 1-4 5-7 8-10
sanitariju personigo higiénu un darba formu
(maksimali iegistamais punktu | Prasme veikt darba pienakumu, ievérojot
; o 1-4 5-7 8-10
skaits — 30) sanitariju
Prasme izvertet savu darbu Prasme izvertét savu darbu
(maksimali iegiistamais punktu 1-4 5-7 8-10
skaits — 10)
Klientu atsauksmes Klientu vert&jums par viesmilibas pakalpojuma
(maksimali ieg@istamais punktu | specialista darbu 1-4 5-7 8-10
skaits — 10)




