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Profesionala kvalifikacija " Viesmilibas pakalpojumu specialists"
3. profesionalas kvalifikacijas Iimenis

EKSAMENA PROGRAMMA

Eksamena mérkis
Parbaudit un novértét eksamin§jama profesionalas kompetences profesionalaja
kvalifikacija "Viesmilibas pakalpojumu specialists" atbilstosi profesijas standarta prasibam.

Eksamena adresats
Izglitojamais profesionalas izglitibas programmas nosléguma vai persona, kura vélas,
lai noverte tas arpus formalas izglitibas sist€mas apgiito profesionalo kompetenci.

Eksamena darba uzbiive
Eksamenam ir divas dalas — teorétiska dala un praktiska dala.

Teoretiska dala

Teorgtiskaja dala parbauda eksamingjama zinasanas ar rakstisku parbaudes darbu.
Teorétiskas dalas parbaudes darba apjoms, izpildes laiks un maksimali iegiistamais punktu
skaits.

Teoretiskas dalas Teoretiskas Paaugstinatas gritibas Maksimali
izpildes laiks (min.) | dalas uzdevumu | pakapes uzdevumu skaits ieglistamais
skaits (kopa) (no kopgja) punktu skaits
100 80 10 100

Profesionalas kvalifikacijas eksamena teoretiskas dalas parbaudes darba saturu veido
atbilstosi eksamena teorétiskas dalas parbaudes darba matricai:

Nr.p.k. Parbaudamas zinaSanu grupas Uzdevumu skaits
1. Viesu uznemsana un apkalposana 15/5
2. Profesionala saskarsme 12/3
3. Edienu gatavo$ana un raksturojums 11/0
4. Darba organizacija viesmilibas uzn€muma 8/2
5. Tirisma nozares pamati 10/0
6. Sanitarijas higiéna, darba drosiba 10/0
7 Uzpémeéjdarbiba, gramatvedibas uzskaite un lietvediba 400
' viesmilibas uznémumos
Kopa: 70/10
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Praktiska dala
Praktiskaja dala parbauda eksamingjama profesionalas kompetences ar praktiskiem
uzdevumiem, kas atbilst profesijas standarta prasibam.

Praktiskaja dala maksimali ieglistamais punktu skaits — 200.

Profesionalas kvalifikacijas eksamena praktiskas dalas parbaudes darba saturu veido
atbilstosi eksamena praktiskas dalas parbaudes darba uzdevumu t€mam.

Maksimali
Nr.p.k. Uzdevumu téma iegistamais
punktu skaits

Viesu uzpemsanas dienesta darbiba izmitinasanas iestadg.
1. Atbilstosi situacijai veikt darbibas ar viesnicas 80
dokumentaciju, izmantojot datorprogrammas.

Izmitinasanas iestades telpu uzturésana.

2 Veikt uzpémuma telpu uzkopsanu un sagatavosanu. 40
3. Brokastu gatavoSana, noforme$ana un pasniegSana. 25
4, Galda klasana un viesu apkalposana atbilstosi pasttijumam. 55

Kopa: 200

Praktiskas dalas parbaudes darba izpildes laiks ir 200 miniites.

Eksamena norisei nepiecieSamais aprikojums, paliglidzekli un telpas

Eksamena teorétisko dalu veic ar zilu vai melnu pildspalvu. Labojumiem nedrikst
lietot korektoru. Zimuli drikst lietot tikai zim&jumos.
Eksamena praktiskas dalas norisei nepiecieSams:
- katram eksamin€jamajam darba vieta ar datoru, interneta pieslégumu un nepiecieSamajam
lietojumprogrammam 1. uzdevuma veikSanai, printeris;
- macibu viesnicas telpas, aprikojums, telpu uzkopsanas sanitari higieniskie Iidzekli un darba
inventars praktiskas dalas 2.uzdevuma veiksanai;
- telpa, aprikojums, inventars, nepiecieSamo produktu un izejvielu klasts un daudzums
praktiskas dalas 3. un 4. uzdevuma veikSanai.
Telpas un to aprikojums atbilst darba drosibas prasibam, tehnologiskas iekartas ir darba
kartiba.

Eksamena vérteéSanas kartiba

Eksamena darbus veérté eksaminacijas komisija.

Eksamena teorétiskaja dala pareizu atbilzu izvéles uzdevuma atbildi verte ar 1 punktu.
Eksamena teorétiskas dalas paaugstinatas gritibas pakapes uzdevuma atbildi verte ar 0 Iidz 3
punktiem.

Eksamena teorétiskas dalas uzdevumu atbildes un praktiskas dalas darbus vérte
atbilstosi eksaminacijas institiicijas izstradatajiem vert€Sanas krit€rijiem
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Eksamena teor&tiskaja un praktiskaja dala iegiitais kopgjais punktu skaits nosaka
vert€jumu ball€s p&c Sadas skalas:

Vertgjums |, |, 3 4 5 6 7 8 9 10
balles
IS%‘I‘:& 1— | 54— | 106— | 158 | 210- | 226— | 241— | 256 | 271— | 286-
pskai " 53 | 105 | 157 | 209 | 225 | 240 | 255 | 270 | 285 | 300

Eksamens ir nokartots, ja vertgjums ir ne zemaks par 5 ballem (viduvéji).
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PKE teorétiskas dalas matrica
Profesionala kvalifikacija '"Viesmilibas pakalpojumu specialists"

Atbilzu | Paaugstinatas| Atbilzu | Paaugstinatas
Zinasanu| izveles grutibas izvéles gritibas
N.p.| Parbaudamas zinasanas | grupas |uzdevum| uzdevumu |uzdevumu| uzdevumu
K. vai zinasanu grupas ipatsvars | U skaits skaits skaits skaits
(%) |parbaude| parbaudes |uzdevumu| uzdevumu
s darba darba banka banka
1 Viesu ] uznemsana un 19 13 5 130 50
apkalposana
2 |Profesionala saskarsme 17 12 3 120 30
3 Edienu _ gatavoSana un 16 11 110
raksturojums
4 D.arba_(irgamzac_lja ) 11 8 2 94 20
viesmilibas uzpémuma
5 [Tirisma nozares pamati 17 12 120
6 Sanvltarljas higiéna, darba 14 10 100
drosiba
Uznémeéjdarbiba,
7 gramatj/edlbas uzs.kalt(i ) un 5 4 40
lietvediba viesmilibas
uznemumos
Kopa: 70 10 714 100




Nr. Uzdevums AtbilZu varianti

1. Aukstas uzkodas un dzg€rieni tiek serveti uz galda pirms
banketa sakuma

2. Uz galda pirms banketa sakuma tiek servéti tikai dzerieni

1.1. |Ka servé galdu banketam ar pilnu apkalposanu? —— — - - — -
& P pXa’p 3. Visi &dieni un dz@rieni tiek porcioneti un pasniegti noteikta

seciba

. Visi &dieni tiek serveti uz galda pirms banketa sakuma
.Lidz 5m

Kads ir maksimalais pielaujamais furSeta galdu Lidz 10 m

1.2. |garums, lai nodrosinitu labu darba un apkalpoSanas [—
oo .Lidz 15 m

organizaciju?

.L1dz 20 m

. Traukus visiem édieniem

Kadus koplietoSanas traukus novieto uz galda . Uzkodu un karsto &dienu traukus

13 pirmos banketa ar dalg&ju apkalposanu? . Uzkodu un salatu traukus
. Karsto &dienu traukus
. Banketa ar pilnu viesmilu apkalpo$anu
14 Kada banketa izmanto &dienu un dz&rienu . Banketa ar dal&ju viesmilu apkalpoSanu
piedavasanu uz paplatém iznésajot? . Kokteilu banketa
. FurSeta banketa
. Lidz galda malai
15 Cik talu no galda malas furSeta tipa galda novieto . Pielaujama 2 cm galda malas parsniegSana
koplietoSanas traukus ar eédieniem? . 10 cm no galda malas
. Ne tuvak ka 20 cm no galda malas
. Uzp€muma vaditajam un viesmiliem
16 Kura personala sadarbibai ir svariga loma sekmiga |2. Visa iesaistita personala sadarbibai
banketa norise? . Banketa pasutitdgjam un Sefpavaram
. Sefpavara sadarbibai ar pavariem
50 cm
17 Cik centimetru galda garuma rékina uz 7-8 viesiem, [2. 100 cm
klajot galdu furSeta banketa? 150 cm
200 cm
. Vismaz 4-5m
18, Cik garam jabiit .galdam, furSeta banketa . Vismaz 2-3 m
apkalpojot 80 viesus? .15m
15m

. Banketu ar pilnu viesmilu apkalpoSanu

Kadu banketa veidu izmanto loti svinigos un _Banketu ar dalgju viesmilu apkalposanu

1.9. |oficialos pasakumos, pieméram, uznemot karaliskas -
. Kokteilu banketu

personas?
. Furseta banketu

. Uz labas rokas

Uz kuras rokas viesmilis nes paplati, piedavajot . Uz kreisas rokas

110 uzkodas vai dzerienus kokteilu banketos? _Nes ar abam rokam
. Uz kuras rokas értak
. Janovac netirie trauki
111 Kas banketos jadara viesmiliem tostu uzsauk3anas |2. Jasalej dz@rieni

vai runu teikSanas laika? . Jaturpina iesaktie darbi

. Japartrauc apkalpoSana




.15¢cm

112 Cik centimetru no gridas jasniedzas galdautam, 5cm
7" |Kklgjot bufetes veida galdus? 1¢cm
. L1dz pat gridai

. Maizi un gar$vielu komplektu

Ko viesmilis maina, veicot galda klajuma . Skivjus un galda piederumus

1.13.

korekcijas? . Galda piederumus un glazes

. Glazes ar pasttito dz&rienu

. No labas puses

No kuras puses viesim jaservé tirie individualie . No kreisas puses

1.14.

trauki? . Pari galdam, no priek$puses

. Pari blakussédétaja skivim

. Nav noraditas €dienu cenas

. Uz vaka attélota dama

1.15. |Ka atskiras "Damu karte" no parastas &dienkartes? — ————————
. Edienkartg ir digtiski &dieni

. Edienu porcijas ir mazakas

. No labas puses ar labo roku aizverta veida

. No kreisas puses ar kreiso roku atveérta veida

1.16. |Ka viesmilis pareizi pasniedz &dienkarti viesim? — ———
. No kreisas puses ar labo roku atvérta veida

. No labas puses ar kreiso roku aizverta veida

. Uzmanigi janopas liesma

. Jaatstaj sveces uz galda , lidz izdeg

1.17. |Ka pareizi janodzgs sveces pec viesu aizieSanas? - —
. Izmantojot degla Skéres

. Izmantojot specialu metala kausinu

. Viesim no labas puses

Ka veicama galda piederumu — zivju daksu . Viesim no kreisas puses

1.18.

parservésana (korekcija) viesim pie galda? . Viesis pats panem no paplates

. Pari skivim no labas puses

. Reizg ar citiem piederumiem

Kad notiek galda klajumu korekcijas desertam pie |2. Piederumus atnes reize ar desertu

1.19.

galda klajuma "a la carte"? . P&c pamatédiena trauku novaksanas

. Péc auksto uzkodu trauku novaks$anas

. Restorana priekstelpa

. Pie restorana zales ieejas durvim

1.20. |Kur viesmilim biitu vélams sagaidit viesus? - -
. Stavot pie galdina

. Stavot pie bara letes

. No labas puses ar kreiso roku

No kuras puses viesmilis porciong &dienu, No labas puses ar labo roku

1.21. |izmantojot francu apkalpoSanas metodi dienu -
. No kreisas puses ar labo roku

pasniegSana?
. No kreisas puses ar kreiso roku

. Fran¢u &dienu pasniegSanas metode

Kada &dienu pasniegsanas metode tiek izmantota, ja

viesmilis sadalé sanem pasiitito €dienu uz . Anglu &dienu pasniegSanas metode

1.22.

individualas lietosanas trauka un, pienﬁkot ple . Krievu edienu pasnieg§anas metode

i 3 iedz? —— —
viesa, no labas puses to pasniedz’ . Amerikanu &dienu paniegSanas metode

. Fran¢u &dienu pasniegSanas metode

Kada &dienu pasniegsanas metode tiek izmantota, — .
. Anglu &dienu pasniegSanas metode

1.23. |porciongjot &dienu viesu klatbiitng, izmantojot - - —
. Krievu &dienu pasniegSanas metode

paliggaldu?

. Amerikanu &dienu paniegSanas metode




.Lidz 60 °C

1
194, Lidz kadai temperatiirai jasasilda $kivji pirms 2.Lidz 50 °C
karsta pamatédiena pasniegS$anas? 3. Lidz 40 °C
4.Lidz 30 °C
1. Ar zupas karoti un pamatediena daksu
195, Ar kadiem piederumiem porciong &dienus fran¢u  |2. Ar pamatédiena nazi un zupas karoti
edienu pasniegSanas metode? 3. Ar deserta karoti un zupas karoti
4. Ar uzkodu daksu un nazi
1. Dzgriens, apetites ierosinatajs
. L 2. Sulas un sald&juma kokteilis
1.26. |Kas ir aperittvs? - - -
3. Dzidrs, stiprs buljons
4. Kafijas veids
1. Stipros dzgrienus tira veida ar ledu
_ . . o 2. Stipros dzg€rienus tira veida bez ledus
1.27. |Kadus dzgrienus pasniedz Shot glazg? - -
3. Saldgjuma kokteilus
4. Sampanieti
1. Pilsner
1.98, Kuru. glazi serve uz galda $ampaniesa 2. Scherry
pasniegSanai? 3. Champagne caupe
4. Champagne flute
1. No +2 Iidz +7 °C
129, Kada ir auksto uzkodu un salatu pasniegSanas 2.No +10 Iidz +14 °C
temperattira? 3. No +15 lidz +18 °C
4. No +19 lidz +25 °C
1. Karsto uzkodu
1.30. |Kadu &dienu viesim pasniedz Zuljena traucina? 2. Biezenzupu
3. Pamatédienu
4. Desertu
1. Svaigas austeres
131 Kada &diena pasniegSanai var izmantot pamatkivi |2. VingliemeZus
ar ledus gabaliniem, uz kura servé &diena trauku? |3. Varitus vézus
4. Varzu kajinas
1. Damai
132, Kuram no viesiem pirmajam jaielej vins, to 2. Tuvakajam kungam
prezentgjot pie pasniegSanas? 3. Pasiititajam viesim
4. Vecakajam viesim
1. Uzkodu daks$u un uzkodu nazi
133, Kadus galda piederumus servé pie koplietosanas  |2. Pusdienu dakSu un zupas karoti
traukiem, pasniedzot karstos galas &dienus? 3. Zivju daksinu un t&jas karoti
4. Divas pusdienu daksas
. . o ~ [1. Neslidosu paplati
P ittt e AT T
laika? 3. Darba salveti
4. Salvetes paliktni
1. Auksto uzkodu piederumus (nazi, daksu)
135 Kadus galda piederumus izmanto, pasniedzot 2. Austeru daksSu
3
4

vingliemezus Caulas?

. Gliemezu stangas un divzaru daksu

. Tejkaroti un uzkodu daksu




Ka sauc autotiiristu un mototiiristu uznemsanas un

. Motelis

1
136 apkalpoSanas mitni, parasti autocela 2. Pansija
tuvuma ar vismaz 5 numuriem un blakus esosu 3. Hotelis
autostavvietu? 4. Apartamenti
1. Bonusu sist€ma uzpémuma
Kurs faktor.s var. uzlia.b(it viesa informativo 2. Piktogrammu sistéma uzpBmuma
1.37. |komfortu viesu izmitinaSanas un apkalpoS$anas - — -
— 3. Gaisa kondicion&Sanas sisteéma
4. Uzp@muma drosibas sist€ma
1. Bonusu sistéma uznémuma
138, Kurs faktors var uzlabot viesa sadzives komfortu  |2. Piktogrammu sisteéma uzpémuma
viesu izmitinaSanas un apkalpoSanas mitn&s? 3. Gaisa kondicioné$anas sistéma
4. Uzp@muma drosibas sist€ma
1. Informativais komforts
Kurs no \./iesg univer_séliem lfomf?rfall jeb ertibas > Ekonomiskais komforts
1.39. |parametriem ir atkarigs no visu pargjo parametru
nodroginasanas? 3. Sadzives komforts
4. Psihologiskais komforts
1.HB
Kura burtu kombinacija nozimg, ka viesu > AP
1.40. |izmitinasanas un apkalpoSanas mitnes cena ir
ieklautas brokastis un vél viena &dienreize? 3.RO
4. BB
1. Cena icklauta maksa par istabu vai gultasvietu un par 3
&dienreiz€m
Ko nozimé cenu kategorija tiiristu izmitinasanas 2. Cena ieklauta maksa par istabu vai gultasvietu , par brokastim
1.41. uzneémuma "Continental plan"? un par vél vienu papildu &dinaSanas reizi
3. Cena ieklauta maksa par istabu vai gultasvietu un brokastim
4.Cena kalkuléta istabai vai atseviski vienai personai istaba
1. Pamatkvalitate
Kurs klienta Pakvalpojumu uztveres .komponents 1_r 2. Picprasita kvalitate
1.42. |raksturots: " Ipasibu kopums, ko klients uztver ka - -
paSsaprotamu, ir..."? 3. Gaidita kvalitate
4. Velama kvalitate
1. Klienta darTjumi, izmantojot kreditkarti
143, Kurs servisa darTjums pieder pie netieSiem 2. RezervéSanas pakalpojumi pa telefonu
personigiem darfjumiem? 3. Viesu apkalpo$ana restorana
4. Viesu registracija viesu izmitinasanas un apaklposanas mitné
1. Kazu banketos
144, Kadu gimenes svinibu banketos tradicionali klienti |2. Kristibu banketos
izvelas gaisi zilu vai roza galda velu un rotajumus? 3. Dzim$anas dienu banketos
4. 1zlaidumu banketos
1. Klienta darTjumi, izmantojot kreditkarti
1.45. Kurs servisa darijums pieder pie elektroniski 2. RezervéSanas pakalpojumi pa telefonu
mehaniskiem darfjumiem? 3. Viesu apkalpo$ana restorana
4. Viesu registracija tlristu izmitina$anas mitné
1. Dzidras, nedzidras, biezenzupas, piena, aukstas zupas
1.46. |Kada seciba klasiskaja &dienkarte raksta zupas? 2 Aukst.és, bieze.r,lzupas., dzidr?s, nedzidrs, picna zupas
3. Nedzidras, dzidras, piena, biezenzupas, aukstas zupas
4. Aukstas, dzidras, nedzidras, biezenzupas, piena zupas




Kura no pazimém noradis par viesmiligas

. Pakalpojums nav ilgi jagaida

. Personals savstarpgji stridas

1
. _ ST 2
1.47. |atticksmes trikumu viesu izmitinaSanas un —
apkalpoSanas miitngs? 3. Personals ir kompetents
4. Tiek sniegta preciza informacija
1. Sautgti, varfti, cepti, maltas galas &dieni
148 Kada seciba ieteicams rakstit galas pamatédienus |2. Sacepti, variti, sautéti, cepti, maltas galas edieni
"~ |@dienu karte? 3. Variti, cepti, sacepti, maltas galas &dieni
4. Maltas galas &dieni, vartti, cepti, sacepti
1. Sastaditai atbilstosi gadalaikam, sezonalitatei
o _ . . 2. Jasatur uzturvielas pareiza daudzuma un attiecibas
1.49. |Kadai jabut sabalanséta uztura dienkartei? - — — - -
3. Jaievero tikai kaloriju daudzums, neliels porcijas svars
4. Jasastada ar viena veida produktiem péc di€tas principiem
1. No 3-4 &dieniem
o . C . 2. No 5 un vairak dieniem
1.50. |No cik &dieniem sastav Fine dining &dienkarte? - —
3. No vismaz 10 &dieniem
4. No 15-20 &dieniem
1. Edienu brivas izvéles édienkarte
o . 2. Dienas &dienkarte
1.51. |Ko nozimé "a la carte" edienkarte ? — - -
3. Ediekarte, kas sastadita ipasiem svétkiem
4. Biznesa pusdienu &dienkarte
1. GaiSos vinus ( baltvinus)
152 Kada veida vinus dz€rienu kart€ pienemts rakstit ~ |2. Sarkanos vinus
~ |pirmo vinu grupa? 3. Roza vinus (sartvinus)
4. DzirkstoSos vinus
Restorana ienak 2 viesi. Viens viesis pasiita 1.1520¢€
153 Saldgjumu izlasi (6,50€) un Espresso (2,00€), otrs |2.18,10 €
" |viesis Siera kiiku (7,00€) un Latte (2,60€). Par kadu|3. 20,25 €
summu jaizraksta rekins, ja viesi norekinas kopa.  [4 530 ¢
1. Veikt individualo darbu, uzdot jautajumus, oponét citiem
Kadas iemanas nepiecieSamas viesu izmitinasanas — . ) P
N _ o _ 2. Ripéties par personiskajiem uzdevumiem, delegét darbu
1.54. |un apkalposanas mitnu darbiniekiem efektivam —— - —— - - —
komandas darbam? 3. Palidzet citiem, generét idejas, Tstenot atgriezenisko saiti
4. Nodaltt savus pienakumus, ievérot procediiras
1. Novello
_ P e ramgees 2. Passito
1.55. |Ka tiek apzZiméti dzirkstoSie vini Italija? -
3. Stravecchio
4. Spumante
1. Aperitivs
156 Ar kadu nosaukumu apzimé dz&rienu, ko lieto pec |2. DidZestivs
7 |edienreizes? 3. Vigneron
4. Somelje
1. Baltvins Mouton Cadet Sauvignon Blanc , Francija 2012
157 Kura piem@ra ir pareizi noradits vinu pieraksts 2. Bouchard Pouilly-Fuisse 2011
" |dz@rienu kartg? 3. Baltvins Hugel Riesling Alsace
4. Francija Hugel Gewurztraminer Tradition Alsace
) o 1. Fino
Kg tiek d?vets sauss vai v1deja_s garsas I_leress ar > Amontillado
1.58. |dzintarkrasas toni, riekstu, rozinu aromatu, maigu
medus garSu un ar alkohola saturu 16-22 %? 3. Oloroso
4. Moscatel




Kura pieméra ir pareizi formul&ts &dienu pieraksts

. Filo miklas grozins ar govspiena svaigsieru un upeném

. Pankiiku sainisi ar olu un mencu aknu pildijjumu

defekti"?

. Process, kura razosana un paterins notiek vienlaicigi

1
159. (.. _ 2
edienkarte? 3. Pasmaju silke pergamenta ar asaku un majas sieru
4. Mottra Latvija audzeti ikri osetra vai sterlet (28g)
1. Sec
1.60. Ka Francija tick apziméts sauss, dzirksto$s vins, ar |2. Dry
cukura saturu dz€riena 17-35 g uz vienu litru? 3. Seco
4. Trocken
1. Doux
161 Ka Italija tiek apziméts salds dzirksto$s vins, kura |2. Dolce
sastava cukurs ir vairak par 50 g uz vienu litru? 3. Sweet
4. Mild Suss
1. Ideala un materiala
K.édas. di\./a.ls _dvalas veido pakal?ojumu kvalitati 2. Materiala un personal
1.62. |viesu izmitinaSanas un apkalpoSanas nozares -
uznEMumos? 3. Personala un finansiala
4. Vizuala un personala
1. Mathusalem
- y . . . ... .. |2. Salmanazar
1.63. |Ka sauc Sampaniesa pudeli, kuras tilpums ir 6 litri?
3. Quarter
4. Magnum
1. Balthazar
- o y . . 2. Half
1.64. |Ka sauc 1,5 litru tilpuma Sampaniesa pudeli?
3. Quarter
4. Magnum
1. Cabernet Sauvignon
1.65. Kura ir sarkano vinogu $kirne, ko izmanto vinu 2. Sauvignon Blanc
razoS$ana? 3. Muscat
4. Riesling
1. Merlot
1.66. Kura ir balto vinogu $kirne, ko izmanto vinu 2. Cabernet
razoSana? 3. Chardonnay
4. Tempranillo
1. Sauso vermutu
167, Kuru no dzerieniem viesiem piedava pec 2. Vermutu
&dienreizes? 3. Tekilu
4. Apelsinu likieri
1. Kafijas likieri
168, Kuru no dzerieniem ieteiksiet viesiem ka didzestivu |2. Sauso baltvinu
(digestivu)? 3. Vermutu
4. Sampanieti
1. Trockenbeerenauslese
1.60. Ka Vacijas vinu etiket€s apzimé vinus no Tpasi 2. Beerenauslese
velas razas vinogam? 3. Auslese
4. Spetlese
1. Augsta rentabilitate, atbilstos$i uznémuma vadibas gaidam
1.70. Ko viesu uznemsanas servisa nozimé "nulles 2. Augsta servisa Itmenis bez klidam, atbilstoss viesa gaidam
3
4

. Pieredze vai pardzivojums, kas notiek ar viesi




Ka sauc vides kvalitates zimi, ko pieskir lauku

. Zalais sertifikats

. Zelta sertifikats

1
171 | . o 2
tirisma mitném? 3. Dabas sertifikats
4. Turisma sertifikats
1. Vadibas serviss un personala serviss
1.72. |Kadas ir divas pieejas servisa darfjumu vadiSana? 2 Vlesni.cu éerwss. un edinasanas serv1s.s
3. Materialais serviss un personala serviss
4. Viesu serviss un darbinieku serviss
1. Uzsver servisu ka uzdevumu
173, Ka servisu uzsver materiala servisa pieejas parstavji|2. Uzsver servisu ka mijiedarbibu ar viesi
viesmilibas uzpeémuma? 3. Uzsver servisu ka pieredzi
4. Uzsver servisu ka biznesu
1. Uzsver servisu ka uzdevumu
174, Ka servisu uzsver personala servisa pieejas 2. Uzsver servisu ka mijiedarbibu ar viesi
parstavji viesmilibas uznémuma? 3. Uzsver servisu ka pieredzi
4. Uzsver servisu ka biznesu
1. Uz kvalitati, kvantitati, cenu un laiku
175 Uz kadiem raditajiem attiecas materialais serviss ~ |2. Uz personala un viesu attiectbam
viesmilibas uzpémuma? 3. Uz drosibu un kartibu
4. Uz uznémuma teéla veidoSanu, laipnibu
1. Cepeskrasni ceptas mencu aknas
1.76. |Kur$ &dienu nosaukums ir nekorekti izveidots? 2. Pildrtas paipalu olas
3. Neptiina olas ar erukas salatiem
4. Sautéta liellopu galas rulete
1. Sastavdalas, kas var izraisit alergisku reakciju
177 Kadas specifiskas sastavdalas obligati janorada 2. Sastavdalas, kas pastiprina diena garSu
€dienkart€ aiz &diena nosaukuma? 3. Piedevas un merces
4. Ediena termiskas apstrades vieds
1. IzvElas salatus, tiem pieskano citus &dienus
178, Kada ir pareizaka banketu &dienkartes sastadiSanas |2. Izvélas pamatédienu, pieskano citus &dienus
kartiba? 3. Izvelas dz€rienus, tiem pieskano &dienus
4. Izvelas desertu, tam pieskano pamatedienu
1. Vajadziba p&c pelnas
179, Kads ir vadogais kriterijs, kas nosaka &dienu cenas |2. Viesa maksatspgja
edienkarte? 3. Edienu grupu skaits &dienkarte
4. Uznémuma veids un [imenis
1. Nosaukumi rakstami ar lielo burtu
1.80. Kads noteikums jaievéro, édienu nosaukumos 2. Nosaukumi rakstami iekavas
izmantojot geografiskos nosaukumus? 3. Nosaukumi liekami p&dinas
4. Nosaukumi rakstami ar mazo burtu
1. Noradit produktu izcelsmes valsti
181 Kurs kritérijs attiecas uz €dienkartes planoSanas 2. P&c iesp&jas mazak sasmalcinat produktus
principu — daudzveidibu edienkarte? 3. Dazadu termisko apstradi dieniem
4. Noradit kaloriju daudzumu &dienkarte
1.2:1:2
Kada ir optimala uzturvielu (olbaltumvielas, tauki, 2 123
1.82. |oglhidrati) attieciba, veidojot sabalansétu 3

edienkarti?

.1:1:4

4.1:4:1




1.83.

Kuram kriterijam japieveérs uzmaniba, veicot
€dienkartes vizualo izvertesanu?

. Informacijai par &dienu cenam

. Teksta izkartojumam un burtu izméram

. Apmekletaju iecienitakajam &dienam

. Edienu pagatavosanas laikam

1.84.

Kuram no krit€rijam japievers uzmaniba, veicot
€dienkartes finansialo izvertéSanu?

. Informacijai par &dienu cenam

. Teksta izkartojumam, burtu izméram

. Piedavajuma izvietojumam

. Edienkarsu skaitam uzpémuma

1.85.

Kurs kritérijs jaievero, planojot &dienus banketu
edienkarte?

. P&c iespgjas daudz &dienu veidu

. Dazadu tehnologisko procesu izvéle &dieniem

. Vienai personai ne mazak ka 2000 g produktu

. Edienu gatavosanas laiks ne vairak ka 15 miniites

1.86.

Kuru piezimi ieteicams ievietot labi parskatama
vieta &dienkart€ un izcelt, ja tiek rakstita
edienkarte?

. Edienu brivas izvéles édienkarte

. Edienus iespgjams iegadaties lidznemsanai

. Apkalpo$anas nauda tick pieskaitita papildus cenam

. ApkalpoSanas nauda ir ieklauta €dienu cena

1.87.

Kads &dienkartes sastadiSanas kritérijs jaievero,
veidojot §adu &diena nosaukumu: Vidzemes
jaunlops, sautéts tumsaja medalii ar sipoliem un
baravikam?

. Patiesigums

. Praktiskums

. Pareizrakstiba

. Daudzveidiba

1.88.

Kadam noliikam izmanto specialos ratinus, kas
aprikoti ar gazes degli (atklatu liesmu)?

. Pamatédienu porcion&Sanai

. Viesu apkalpo$anai istabas

. Flambé&tu &dienu pagatavosanai

. Aperitivu pagatavosanai

1.89.

Kads nosacijums jaievéro, pasniedzot buljonu tas€s
ar apakStasém?

. Uz apakstases novieto papira salvetes paliktni

. Buljona tasi novieto uz apakstases ar rokturi pa labi

. Buljona karoti novieto ar rokturi pa kreisi

. Buljonu pasniedz 50 °C temperattira

1.90.

Kada ir pareiza uzkodu pasniegSanas seciba, ja
viena &dienreize tiek pasniegtas vairakas aukstas
uzkodas?

. Sénu uzkoda, zivju uzkoda, olu uzkoda

. Zivju uzkoda, galas uzkoda, sénu uzkoda

. Medijumu uzkoda, zivju uzkoda, darzenu uzkoda

. Darzenu uzkoda, galas uzkoda, zivju uzkoda

1.91.

Kada ir pareiza uzkodu pasniegSanas seciba, ja
viena &dienreize tick pasniegtas vairakas aukstas
uzkodas?

. Putnu galas uzkoda, zivju uzkoda

. Olu auksta uzkoda, galas uzkoda

. Auksta galas uzkoda, senu uzkoda

. Piena izstradajumu uzkoda, zivju uzkoda

1.92.

Kura &diena pasniegSana viesiem var tikt piedavati
speciali priekSautini?

. Pasniedzot upes v&zus

. Pasniedzot pilditu zivi

. Pasniedzot spageti

. Pasniedzot artiSokus

1.93.

Kadu &dienu pasniegsanai lieto tertni?

. Desertu pasniegSanai

. Zupu pasniegSanai

. Pamat@dienu pasniegSanai

. Auksto uzkodu pasniegSanai

1.94.

Ko izmanto, pasniedzot traukus uz pamatskivja, lai
noverstu slidéSanu un troksni?

. Viesmila dvieli

. Darba salveti

. Papira salvetes paliktni
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. Specialus $kivju fiksatorus




Kadus specialos galda piederumus izmanto,

. Térauda ikru nazi un lapstinu

. Perlamutra ikru nazi un lapstinu

. Darza svétkus ar izklaidém

1
1.95. . . 2
pasniedzot kaviaru? 3. Uzkodu nazi un daksu
4. Zivju nazi un daksu
1. Suflg trauks
1.96. Kuri trauki ir paredzeti &dienu pasniegSanai 2. Zuljena trauks
vairakam porcijam (koplietoSanas)? 3. Terine
4. Porcijpanna
1. Maizi novieto uz galda groza
197 Ka viesiem piedava maizi pie pilnas apkalposanas |2. Piedava no kreisas puses viesim
metodes? 3. Piedava no labas puses viesim
4. Maizi atnes p&c viesa liguma
1. Banketa ar pilnu apkalposanu
108, Kada banketu veida médz izmantot sinhrono 2. Banketa ar dal&ju apkalpoSanu
apkalposanu? 3. Fursetes tipa banketa
4. Kokteiltipa apkalposana
1. Atnes, kad viesi aps€dusies pie galda
199 Ka piedava aperitivu banketos ar pilnu 2. Piedava, izn@sajot uz paplatém pirms iciesanas €édamzale
apkalposanu? 3. Piedava viesiem pasiem sagatavot dzerienus
4. Novieto uz galda pie ieejas €édamzale
1. Divas uzkodu daksas
1.100. Kadus galda piederumus pasniedz pie auksto 2. Pamatédiena dakSu un nazi
uzkodu platém banketa ar dal&ju apkalposanos? 3. Uzkodu dak$u un karoti
4. Tikai uzkodu karoti
1. Pamatédienu nazi un daksu
1101 Kadus galda piederumus serv uz galda furSetes tipa|2. Uzkodu nazi un dakSu
banketos ar aukstajam uzkodam? 3. Divas uzkodu dakgas
4. Deserta nazi un daksu
1. Banketa ar pilnu apkalposanu
1102, Kada banketa veida traukus un glazes uz galda 2. Banketa ar dal&ju apkalposanu
izvieto grupas? 3. Fursetes tipa banketa
4. Kokteiltipa apkalposana
1. Cukura trauks, kafijas termoss, piena vai kréjuma trauks
1103, Kas janovieto blakus katrai kafijas tasu grupai, 2. Udens kriize, kafijas termoss, cukura trauks
klajot kafijas galdus bufetes veida? 3. Cukura trauks, kafijas termoss, dz&riena pudeles
4. Udens kriize, cukura trauks, sulas kriize
1. Janovac visi §kivji péc kartas
Kas édzira Vie.sn.ljlim ‘E)anketé ar vda_léj.u . 2. Japaliidz viesu atlauja tos novakt
1.104. |apkalposanu, ja janovac uzkodu skivji, bet uz tiem - - -
vl atlicis nedaudz sdiena? 3. Jaatstaj uz galda visu banketa laiku
4. Japaludz viesiem atri atbrivot traukus
1. Uz viesibu galda tuvak kungiem
1.105. Kur tiek noliktas atvértas pudeles ar dz&rienu 2. Uz servanta blakus galdam
banketa ar daleju apkalpoSanu? 3. Uz viesibu galda tuvak damam
4. Aiznes projam p&c pirmas glazes ielieSanas
1. Oficialus, svinigus vakara mielastus valsts sveétkos
1.106. |Kadus banketa veidus devé par dineju? i DzimsSanas dienas svinibas, kas organiz&tas restorana
4

. Pienemsanas dienas laika




1.107.

Ka sauc brokastu veidu, kad papildus brokastu
dzérieniem tiek servéts dzirkstoSais vins?

. Anglu brokastis

. Kontinentalas brokastis

. Sampaniesa brokastis

. Brokastu bufete

1.108.

Kas jadara viesmilim, ja kafejnica pie Cetrvietiga
galdina s&€z divi viesi, bet nepiecieSams pieseédinat
vel divus apmekletajus?

. Viesmilis aps&dina viesus klusgjot

. Jaludz atlauja pirmajiem viesiem pies€dinat citus

. Jaatvainojas viesiem , ka nav vietu, un jaaizraida projam

. Jaizliekas neredzam viesus, kamer atbrivojas vietas

1.109.

Kada darbiba javeic viesmilim restorana pie
klajumu korekcijas, ja pie Cetrvietiga galdina
apsé€zas tris viesi?

. Jaserve nepiecieSamie galda piederumi

. Jaserve nepiecieSamas glazes
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. Janovac ceturtas vietas servéjums, jaservé nepiecieSamie
piederumi un glazes

4. Japiesédina pie galdina ceturtais viesis, jaservé nepiecieSamie

piederumi un glazes

1. Uzkodu nazis un daksa
1110 Kadi galda piederumi jaserve, pasniedzot atdzesetu |2. Pamat€diena nazis un dak3a
" |arblizu? 3. Deserta nazis un daksa
4. Kuku daksa un tgjkarote
1. Atseviski uz maizes vai piradzinu $kivja
1111 K3 japasniedz buljona piradzini, ja viesis pasiitijis |2. Uz buljona tases apakStases malas
7" |buljonu ar piradzigiem? 3. Uzmanigi uzliekot uz buljona tases malas
4. Uz koplietosanas $kivja vairakiem viesiem
1.0,180 ml
Kads ir glazes tilpums mililitros, ja uz iepakojuma |2. 1,80 ml
1.112. o
noradits 18 cl? 3.18,0 ml
4.180 mi
1. No labas puses viesim
o . . . 2. No kreisas puses viesim
1.113. |No kuras puses viesiem veic dz&rienu servéSanu? — -
3. Stavot preti viesim, pari galdam
4. Stavot viesim aiz muguras no kreisas puses
o . 1. Vienu uz 8 viesiem
Uz Cvlk V1€Slemvbanketa.ar pllnu_ap.kalposaflu.pec > \ienu uz 6 viesiem
1.114. |francu apkalposanas veida servé vienu garSvielu - —
komplektu? 3. Vienu uz 4 viesiem
4. Vienu uz 2 viesiem
1. Aukstas uzkodas serve koplietosanas traukos uz galda pirms

1.115.

Ka serve galdu banketam ar dal&ju apkalposanu?

banketa sakuma

2. Uz galda pirms banketa sakuma tiek servéti tikai dzerieni

3. Visi &dieni un dzerieni tiek porcionéti un pasniegti noteikta
seciba

. Visi &dieni tiek servéti uz galda pirms banketa sakuma

1.116.

Kads nosacijums jaievero, pasniedzot kafiju tasés
ar apakStasém?

. Uz apakstases novieto papira salvetes paliktni

. Kafijas tasi novieto uz apakstases ar rokturi pa labi

. Kafijas karoti novieto ar rokturi pa kreisi

. Kafiju pasniedz, parliekot apakstasi, lai neatdziest

1.117.

Kadi galda piederumi jaserve, ja tiek pasniegtas ar
augliem pilditas pankikas, parlietas ar Sokolades
merci?

. Pamatédienu nazis un daksa

. Uzkodu nazis un daksa

. Kioku daksa un karote, auglu nazis
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. Deserta nazis, daksa un karote




1.118.

Kadi galda piederumi jaserve, ja tiek pasniegta
vanilas biskvita kiika ar zemenu mérci?

. Pamatédienu nazis un daksa

. Uzkodu nazis un daksa

. Kuku daksa un karote

. Deserta nazis, dakSa

1.119.

Kadai jabiit piena vai kr&juma temperatiirai,
pasniedzot tos atseviski pie kafijas vai t&jas?

.No +5 °C Iidz +10 °C

.No +15°CIidz 20 °C

.No +25 °C Iidz +35 °C

.No +50 °C Iidz +60 °C

1.120.

Kuru no traukiem var izmantot ka koplieto$anas
trauku desertu pasnieg$anai?

. Kiku 8kivi

. Saldgjuma trauku uz kajas

. Kiku daudzstavu paliktni

. Deserta s$kivi

1.121.

Kur novieto sviesta nazi, ja sviestu pasniedz Skivi-
"rozete"?

. Uz "rozetes "malas, paraléli galda malai

. Uz galda, blakus $kivim -"rozetei"

. Uz individuala maizes $kivja malas

. Maizes grozina uz salvetes

1.122.

Kadus piederumus izmanto panemsanai, ja kiicinas
tiek pasniegtas daudzstavu kiku paliktni?

. Pamat&diena daksa un zupas karote

. Ktku lapstina vai kiiku stangas

. Divi zivju nazi

. Ktuku daksa un tgjkarote

1.123.

Kuru no &dienu grupam pasniedz temperatiiras
intervala no + 10 °C lidz + 14 °C?
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. Aukstas uzkodas

2 Karstas uzkodas

. Zupas

. Pamatédienus

1.124.

Kuru zupu pasniedz temperatiira, kas neparsniedz
65 °C?

. Vasaras darzenu zupu ar majas niidelém

. Kirbju krémzupu ar grauzdigiem un kirbju seklam

. TirolieSu krémzupu ar olas dzeltenumu

. Lauku skabu kapostu zupu ar griibam

1.125.

Kadam darbam viesmilis izmanto Sadus
priekSmetus: karafe, pudelu atvergjs?

. Meklgjot vina skapi vinu

. Veicot vina dekantéSanu

. Apkalpojot viesi pie galda

. Pasnidzot dz€rienu svecu gaisma

1.126.

Kads ir glazes tilpums mililitros, ja uz iepakojuma
noradits 32 cl?

.3.2ml

.32ml

.320 ml

.3200 ml

1.127.

No kuras puses viesim javeic netiro trauku
novaksana, apkalpojot p&c amerikanu apkalpoSanas
metodes?

. No labas puses viesim

. No kreisas puses viesim

. Stavot preti viesim, pari galdam

. Stavot viesim aiz muguras no kreisas puses

1.128.

No kuras puses viesim javeic netiro trauku
novaksana, apkalpojot péc franc¢u apkalpoSanas
metodes?

. No labas puses viesim

. No kreisas puses viesim

. Stavot pretl viesim, pari galdam

. Stavot viesim aiz muguras no kreisas puses

1.129.

Ka viesmilim jarikojas, sagatavojot rékinu, ja pie
galda s€z Cetri viesi, kas atnakusi kopa?

. Janoskaidro pie viesiem, ka sagatavot rékinu

. Katram viesim jasagatavo atsevisks rékins

. Jasagatavo viens rékins uz visiem viesiem




1.130.

Viesim jaapmaksa rékins — 18,50 €, viesis iedod
viesmilim 20 € naudaszimi. Ka jarikojas viesmilim?

. Japajauta, vai atlikumu vajag izdot

. Jaizsit ¢eks un kopa ar atlikumu jaatnes viesim

. Jaizsit ¢eks, bet atlikums japatur ka "t€jas"nauda

. Japasaka "paldies" un jaatvadas

1.131.

Kadu ¢eku izdruka kases aparats péc rékina
pieprasijuma restorana?

. Ceku-rekinu

. Pirmsc¢eku

. Kases ¢eku

. Norekinu ¢eku

1.132.

Kur javeic darbibas ar viesa norékinu karti,
apmaksajot rékinu?

. Pie kases aparata bara

. Pie viesa galdina vai viesa redzamibas zona

. Restorana biroja telpa

. Pie izejas no restorana — kases norgkinu terminala

1.133

Kada veida ratus izmanto viesu apkalpoSanai
viesnicas numura?

. Ratus karsto dz&rienu pasniegsanai

. Ratus dz@rienu pasniegSanai

. Ratus kiiku un desertu pasniegSanai

. Ratus galda veida ar pacelJamam malam

1.135.

Kura bridi salati jasajauc ar mérci, ja tos pasniedz
péc anglu apkalpos$anas metodes?

. Virtuve, su bridi pirms pasnieg$anas

. Pie paliggalda, viesu klatbiitné

. Sajauc, sagatavojot darba vietu

. Sagatavojot izejvielas, katru sajauc ar mérci

1.136.

Kurs$ drosibas pasakums jaievero, gatavojot dienu
viesu klatbiitng ar "flambe" efektu?

. Stradat gumijas cimdos

. Likieris jaaizdedzina, izmantojot sveci

. Nedrikst liekties pari darba virsmai
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. Stradajot jaizmanto aizsargmaska




Nr.

Uzdevums

AtbilZu varianti

2.1.

Kas ir profesionala etikete?

1. Uzvedibas noteikumi, kas jaievero noteiktas profesijas
parstavjiem

2. Gerbsanas stils, profesionala atticksme, sve§valodu zinasanas
un galda kultiira

. Starptautisku uzvedibas normu ievérosana

. Profesionala saskarsme ar citu kulttru cilvekiem

2.2.

Kas ir prieksstatu veidosana par citu cilveku, vinu
neapzinati pielidzinot sev?

. Refleksija

. Empatija

. Identifikacija

. Stereotipizacija

2.3.

Ko nozimg, ja klientam ieliiguma ierakstiti burti
R.S.V.p.?

. L1dzi janem pavadonis

. Uz pasakumu janem lidzi ieligums

. Ligums atbildét

. Ierasties smokinga

2.4.

Kadai jabiit pareizai attieksmei, apkalpojot dazadu
tautu kulttru parstavjus?

. Izturéties pret citiem ar labvélibu un izpratni
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. But elastigiem un respektet citu socialas lomas, statusus un
saskarsmes praktiskas iemanas atbilstosi vinu kulttrai

3. Uzsvert, ka miisu pasu attieksmes, parazas, uzvediba un
kultiira ir vienigas absoliti pareizas pasaulé

4. Censties skattties uz lietam no citas personas viedokla un citu
kulttiras iezZimju aspekta

2.5.

Kuras pretenzijas var attiecinat uz nepamatotam
stdzibam?

. Pretenzijas par peldbaseina trilkumu

. Pretenzijas par sliktu apkalpo$anu

. Pretenzijas par netiribu numura

. Pretenzijas par informacijas nepatiesumu

2.6.

Kas raksturo viesmiligu darbinieku?

. Spgja efektivi komunicet

. Sp&ja konfrontet ar viesi konflikta gadijuma

. Familiaritate

. Kautrigums

2.7.

Ka viesnicas darbiniekam vajadzgtu rikoties viesa
stdzibu gadijuma?

. Ieteikt viesim neuztvert problému tik nopietni

. Partraukt viesi stastijuma laika

. Pastastit, ka noleémis rikoties, piedavajot izveles iesp€jas

. Nereagét

2.8.

Ka jaizturas personalam, ja mazi beérni ar savu
uzvedibu ir aizkaitinajusi vecakus?

. Jaaizrada b&rniem par slikto uzvedibu

. Japalidz atrisinat konfliktu

. Nedrikst iejaukties konflikta

. Drikst izradit savu neapmierinatibu

2.9.

Laba servisa formula ir...

. Gaidttais serviss = sniegtais serviss

. Gaidttais serviss < sniegtais serviss

. Gaidttais serviss > sniegtais serviss

. Gaidttais serviss > sniegtais serviss

2.10.

Neverbala saskarsme ir...

. Vardi un Zesti

. Zesti un mimika

. Telefonsarunas un e-pasts

. Zargons un lamu vardi

2.11.

Kura pusg pie galda no nama t€va vai nama mates ir
vieta goda viesim?

Labaja

. Kreisaja

. Vienalga, kura pusé

. Pretgja pusé

2.12.

Par ko zestu valoda liecina restorana viesa
pamasana ar galvu?

. VElesanas, lai viesmilis atrak aiziet

. NepiekriSana viesmila sacitajam

. PickriSana viesmila sacitajam
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. Augstpratiga atticksme pret viesmili




2.13.

Kura viesa darbiba liecina, ka viesis gatavs veikt
pasitijumu restorana?

. Rotalasanas ar matiem

. SkatiSanas uz viesmili, €dienkartes aizveérSana

. Niekosanas ar galda piederumiem

. Nagu skrubinasana

2.14.

Mobings izpauZzas ka...

. Labas attiecibas darba vieta

. Psihologiskais terors darba vieta

. Attiecibas starp draugiem

. Veiksmiga karjera

2.15.

Kas ir argumentacija dialoga?

. Cina par taisnibu

. Pieradijumu analize

. Prasme regulét dialogu

. Sp&ja pamatot savu domu

2.16.

Ka rikoties konflikta gadijuma?

. Veidot domubiedru grupu un cinities

. Atklati runat par radusos situaciju

. Cinities par savu taisnibu

. Izvairities no sadursmes aizejot prom

2.17.

Kas ir grupas Iideris?
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sasniegSanai

2. Vados$a persona, kas ienem augstu amatu

3. Pasparliecinats cilveks, kas vienmer izsaka un aizstav savu

viedokli

. Cilvéks, no kura visi baidas, jo vinam pieder vara

2.18.

Kadu uzrunas formu lieto, lai uzrunatu kundzi?

. Cienljama

. Godajama

. Jauka

. Augsti godajama

2.19.

Kas ir citu cilveku uztvere, kas balstita uz ieprieks
veidotiem priekSstatiem?

. Empatija

. Stereotipizacija

. Identifikacija

. Reproducésana

2.20.

Ka sauc attéla redzamo pozu?

(. |/
AL
A { ‘ VoA

SN

\

. Slégta poza

. Atverta poza

. Aicinosa poza
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. Pozitiva poza

2.21.

Ka sauc attéla redzamo pozu?
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. Noraidosa poza

. Atverta poza

. Aicinosa poza
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. Slegta poza

. Persona, kuru izvirza pasi grupas locekli konkréta merka




2.22

Kas ir poza un ka tas iedala?

1. Tas ir kermena stavoklis un to var iedalit atvértajas un
slégtajas pozas

2. Tas ir kermena stavoklis un to var iedalit augstajas un zemajas
pozas

3. Ta ir sejas izteiksme un to var iedalit atverta un slégta poza

4. Ta ir roku ritmiska kustiba, kas pastiprina ar vardiem pateikto
informaciju un to iedala augstajas un zemajas pozas

2.23.

Kurs$ pirmais sniedz roku sveicienam?

. Persona, kura ir ieradusies uz viziti

. Augstakstavosais zemakstavosajam

. Virietis sievietei

. Jaunietis vecaka gada gajuma cilvékam

2.24.

Kadi komponenti veido pirmo iespaidu par cilveku?

. Aré&jais izskats, neverbala uzvediba, pirmie izteiktie vardi

. Gérbsanas stils un modes tendenéu ievérosana

. lepemamais amats, stavoklis sabiedriba

. Dzivesvieta, ienemamais amats, stavoklis sabiedriba

2.25.

Kas ir raksturs?

. Cilvéka ieks€jas pasaules atspogulojums
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. Tas cilveka psihologiskas Tpasibas, kas nosaka vina darbibas
individualo dzives stilu

3. Cilveka ieksgjas un apkartéjas pasaules atspogulojums

4. Apzinas stavoklis, kas izpauzas sp&ja koncentréties uz kaut ko
iek$€ja un aréja pasaulé

2.26.

Kas nepiecieSams viesu uznemsanas dienesta
darbiniekam, lai vin$ sekmigi tiktu gala ar viesu
problémam?

. Neiecietiba saskarsmé ar klientiem

. Mierigums, sapratne un vélme palidzét

. Paaugstinats balss tonis pret klientu

. Viesnicas vaditaja steidziga izsaukSana

2.27.

Cik ilga laika veidojas pirmais iespaids par
cilveku?

. P&c pirmas tikSanas reizes

. P&c kopigas diskusijas par kadu svarigu tému

. Pusotras minites laika

. Pirmajas divas stundas

2.28.

Kuras 1pasibas piemit melanholikim?
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. Mierigs, nosverts, paslinks, 1&ni parslédzas no vienas darbibas
uz citu

2. Plapigs, ar dzivu izteli, grib vienmer biit uzmanibas centra

3. Bikls, kautrigs, saprotoss, labprat strada vienatng, rado$s

4. Neiecietigs, atrs, loti tieSs, skals, labs organizators, mainigs
garastavoklis

2.29.

Kada kartiba jaievero verbali sasveicinoties?

1. Virietis pirmais sveicina sievieti

2. PriekSnieks pirmais sveicina padoto

3. Kungs gados pirmais sveicina meiteni

4. Vecakais pirmais sveicina jaunako

2.30.

Kur§ gadijums pozitivi ietekme cilvéku verbalo
saskarsmi?

1. Cilveki nav uzmanigi pret apspriezamo teému vai saskarsmes
partneri. ko izraisTjusi partnera negativa emocionala reakcija

2. Cilveki doma par iesp&jamo atbildi uz sarunu partnera
ierosinajumu un ir aizpemti ar savam problémam un
pardzivojumiem

3. Cilvekiem triikst informacijas par sarunu objektu un vini
piekrit visam teiktajam, lai saglabatu iliiziju, ka viss ir kartiba

4. Cilveki ieintereseti klausas sarunu partnera teiktaja un uzdod
jautdjumus par sarunas temu

2.31.

Cik liels ir cilvéka personiskas saskarsmes
attalums?

. 0,5-1,2 metri

. 0,5-2,0 metri

. 0,5-2,2 metri

. 0,5-3,0 metri

2.32.

Ka sauc cilvekus, kuri neatzist vai tikai dalgji
pienem citu tautu kultiiras vertibas?

. Multikulturali cilveki

. Monokulturali cilveki

. Nekulturali cilveki
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. Bikulturali cilvéki




2.33.

Ko tulkojuma no anglu valodas nozimé burtu
kombinacija VIP ?

1. Loti svariga persona

2. Komerciali svariga persona

3. Goda viesis

4. Augsta limena viesis

2.34.

Kura no konfliktsituacijas risinasanas taktikam ir
konkurence?

1. CenSanas ieverot abu pusu intereses

2. Neatlaidiga censanas panakt savu, aktivi aizstavot savas

intereses

3. CenSanas izvairities no saspiléjumiem, neaizstavot savas

intereses

4. AtteikSanas no savam interesém otra laba

2.35.

Kas ir saskarsme?

. Filozofijas nozare

. Attiecibas starp draugiem

. Fiziologijas nozare

. Jebkura mijiedarbiba starp cilvékiem

2.36.

Kadi faktori ietekmé sasveicina$anas formas un
ritualus starptautiskaja lietiSkaja etikete?

. Partnera amats, vecums, dzimums un religija

. Partera amats, vecuns, rase un izskats

. Partnera amats, dzimums, rase un sadarbibas ilgums

. Partnera amats, vecums, augums un religija

2.37.

Kuru temperamenta tipu darbinieki biitu pieméroti
darbibai, kura nepiecie$ama atra riciba?

. Holerikis un sangvinikis

. Flegmatikis un melanholikis

. Melanholikis un holerikis

. Flegmatikis un sangvinikis

2.38.

Kada kartiba jaievero verbali sasveicinoties?

. Sieviete pirma sveicina virieti

. Padotais pirmais sveicina priek$nieku

. Kungs gados pirmais sveicina meiteni

. Vecakais pirmais sveicina jaunako

2.39.

Ko nozimé neverbala saskarsme?

. Vardi un Zesti

. Zesti un mimika

. Telefonsarunas

. Véstules un e-pasts

2.40.

Kur$ temperamenta tips atbilst §im raksturojumam:

"Izteikti komunikabls, atri parslédzas no vienas
darbibas uz otru, optimists"?

. Sangvinikis

. Melanholikis

. Holerikis

. Flegmatikis

2.41.

Kurs$ vadibas stils atbilst $im raksturojumam:
"Orient€ts uz sevi un saviem panakumiem, dod
rikojumus, pavel, komande"?

. Demokratiskais

. Autoritarais

. Liberarais

. Diplomatiskais

2.42.

Kurs apraksts raksturigs komandai?

. Katrs dalibnieks seko savam personiskajam interes€m

. Svarigs ir darba process, nevis rezultats

. Dalibnieki konkur€ sava starpa

. Dalibnieku komunikacija virzita uz mérki un noliku

2.43.

Kads Zests Japana tiek lietots, lai sasveicinatos?

. Rokasspiediens

. PaklaniSanas

. Apkampiens

. Skiipsti uz laba un kreisa vaiga

2.44.

Kurs no Siem nav temperamenta tips?

. Sangvinikis

. Melanholikis

. Histerikis
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. Flegmatikis




1. Pateicibas izteikSana par lidzdarbibu intervija, pamudino$u
jautajumu uzdoSana, otras puses teikta atkartoSana saviem
vardiem.

2. Daudzi jautajumi izskatiti vienlaicigi, ilgas pauzes, vélamas

. Runa par t€ému, kura neinteresg citus

2.45. |Kuras ir iesp&jamas sarunu kludas? atbildes pateikSana prieksa, ne€rto tému maina, padomu dosana
3. Sarunas centréSana, parfrazésana, pretrunu noskaidroSana,
t€mas maina.

4. Papildu informacijas ieguve ar jautajumu palidzibu,
pamudinosu jautajumu uzdo§ana, pretrunu noskaidroSana
Kuras valstts vizitkarti sanem ar abam rokam, L A.ustrumu ValS_tlS
2.46. |rupigi apskata 4-5 sekundes un tikai tad ieliek 2. Rletun.lu_valstls —
vizitkar§u maka? 3. Skand.lnavu VE}ISUS -
4. Amerikas Savienotajas valstis
1. Zestus

2.47. |Ko izmanto verbalaja saskarsme ? 2. Va}rd}ls
3. Mimiku
4. Staju
1. Jautajumiem jabut Tsiem, logiska seciba, personiskas dabas
jautajumiem jabut sakuma
2. Jautajumi var bit 1si vai gari, bet tiem jabut vienkarSiem,

2.48. |Kas jaievero, sastadot aptaujas anketu? 1oep ﬁrp_rf)tan.liem.,_j a:uk_@ secibd, Yar but d%Vi jautz:lj.unii Vie_ne’i
3. Jautajumiem jabiit siem, neparprotamiem, logiska seciba
personiskas dabas jautajumiem jabut beigas
4. Jautajumi var but gari, bet neparprotami, personigas dabas
jautajumus nedrikst uzdot
1. Klauvésana ar pirkstiem, nagiem pa galdu

549, Kadas viesa darbibas restorana liecina par 2. Izteikta zavasanas

nervozitati? 3. SkatiSanas uz viesmili, smaidiSana
4. IlgstoSa &dienkartes p&tiSana
1. Paradot, ka izprastas klienta v€lmes, darbojoties pacietigi,
izradot profesionalitati
2. Paradot zinasanas par preci, atri to demonstrgjot,
_ e . . . neieklausoties klienta, ta ietaupot vina laiku

2:50. |Ka var paust labveligu attieksmi pret Klientu? 3. Atbildot uz visiem klienta jautajumiem, darbojoties 1eni,
precizi, paradot savas prasmes
4. Izradot simpatijas klientam, uzturot saviesigas sarunas par
aktualiem jautdjumiem
1. Tadiem, kuriem ir mazkustigi sejas vaibsti (mimika) un
praktiski nepielieto Zestus, neizmanto parak ciesu, vai vispart
neizmanto acu kontaktu
2. Kuriem ir kustigi sejas vaibsti (mimika), kontroléta Zestu

2.51. |Ar kada tipa cilvékiem visvieglak veidot saskarsmi?[valoda un acu kontakts
3. Kuri vienmé@r smaida, ir jautri, daudz zZestikulg, ta izradot
savas emocijas un patiesas jlitas, vienmér var zinat, ko vini doma
4. Kuri nekad neskatas acts, ir driimi, kas liecina par nopietnibu,
neizteiksmiga Zestu valoda, raksturojas ar savaldibu
1. Koncentré$anas un iesaistiSanas saruna

2.52. |Galvenas klausiSanas kladas ir... 2. Jautfljur_nu uzdo_éa_na —

’ 3. LauSanas negativam emocijam
4. Smaids, galvas majieni, preciz&josi jautajumi
1. Neruna tikai par sevi

2.53. |Par labu sarunu biedru uzskata cilvéku, kurs... g Neprot klausities

4

. Runa par politiku un religiju




2.54.

Ka bttu jaizturas, lai iegiitu apkart&jo simpatijas?

. Labveligi, agresivi, untumaini

. Smalkjutigi, labveligi, pieklajigi

. Pieklajigi, nopietni, impulsivi

. Pieklajigi, impulsivi, smalkjutigi

2.55.

Kas ir nacionala etikete?

. Konkrétas profesijas specifiskas prasibas

. Konkrétas tautas Ipatngji uzvedibas nosacijumi

. Starptautisku uzvedibas normu ievérosana

. Konkrétas tautas geérbsanas stils un galda kultira

2.56.

Kas ir etikete?
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. Cilveka uztvere atbilstosi noteiktiem prieksSstatiem un
zinamiem piemériem

. Sabiedriba noteiktas uzvedibas un izturéSanas normas

. NetiSa uzmaniba un reakcija uz parmainam apkartgja vide

. Konkréetas profesijas specifiskas prasibas

2.57.

Kas rada patikamu iespaidu par cilvéku?

. Apgérba burziSana

. Stiposanas krésla

. Stalta staja un drosi soli

. Stalta staja un likoSanas apkart

2.58.

Izteiciens 'Izturieties pret citiem ta, ka gribat, lai citi
izturas pret jums", ir...

. Etiketes galvena jéga

. Etiketes zelta likums

. Etiketes pieklajibas norma

. Grieku sakamvards

2.59.

Kadus jautajumus darba devéjam nav_tiesibu uzdot
darba intervijas laika?

. Par gimenes vai laulibu stavokli

. Par uznp€mumu un t2a attistibu

. Par ieprieks€jo darba pieredzi

. Par v€lamo darba samaksu

2.60.

Kas ir arguments?

. Spriedums, kura patiesibu nepiecieSams pieradit

. Patiess spriedums, kuru izmanto, pieradot t&zi

. Precizs viedokla formulgjums

. Fakts, kuru izmanto viedokla pamatoSanai

2.61.

Kas ir klausiSanas?
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. Informacijas uztversanas process, icklausisanas galvenaja
téma

2. Dzirdé8anas process, dzirdot, ko partneris pasaka, bet
neiedzilinoties taja

3. PiekriSana teiktajam, Tpasi neiedzilinoties satura

4. Atsevisku faktu dzirdéSana, neiedzilinoties to butiba

2.62.

Kurs iespaidosanas veids balstas uz partneru
aizrauSanu un iedvesmosanu (sugestiju)?

1. Piespiesana (rikstes, patagas metode)

2. Emocionala iespaidoSana

3. Ieinteresé$ana

4. Konstruktiva kritika

2.63.

Kas ir nepiecieSams aktivaja klausiSanas procesa?

1. Emocionalitate, jutigums, svarstiga uzmaniba, pacietiba,
koncentrésanas

2. Koncentrésanas, iesaistiSanas, emocionala lidzsvarotiba,
prasme uzdot jautajumus

3. Prasme uzdot jautajumus, optimisms, jautriba, atraisitiba,
emocionalitate

4. Prasme klusgt, neiejaukties saruna, domat par kaut ko citu,
atkal klaustties

2.64.

Péc ka vislabak var noteikt viesa emocionalo
stavokli?

1. Péc acu kontakta

2. P&c sejas izteiksmes

3. P&c viesa stajas

4. Péc apgérba un apaviem




2.65.

Kas ir jaievero, lai darba grupa neveidotos
psihologiska nesavienojamiba starp darbinieckiem?

1. Jaizveido vienadi stingras prasibas, neieverojot katra
temperamenta tipa psihologiskas Tpatnibas, flegmatikis var
stradat ar jebkuru, jo vina pacietiba ir bezgaliga

2. Kopa jastrada tiem, kas strada Iéna tempa un tiem, kas strada
atri, lai paatrinatu darba tempu; skali vardi melanholiki
iedrosinas

3. Darba grupa jabut vienam vai diviem holérikiem, lai biitu laba
darba organizacija un grupa varetu ilgstosi stradat, jo ST tipa
parstaviji sp&j stradat veiksmigi ilgaku laiku

4. Janem vera darba izpildes temps, darba un atpiitas rezims,
divu holeriku sadarbiba var apgriitinat par¢jos, jo notiks cina par
varu, jarespektg citu pasciena

2.66.

Kuru klienta tipu raksturo nervozas roku kustibas,
nespéja izlemt un teicieni "var€tu, varbat..."

. Noslégtais

. Neizlémigais

. Viszinis

. Agresivais

2.67.

Kuru saskarsmes attalumu parasti ievéro darba
kolégi, radi, pazinas?

. Socialo attalumu (1,5-3,5 m)

. Inttmo jeb higiénisko attalumu (0,15-0,5 m)

. Personisko attalumu (0,5-2,5 m)

2.68.

Kadam vadibas stilam atbilst vaditajs, kur§
saprotos$i reage uz kritiku, izvélas zinoSus
darbiniekus, prasa sapratigu disciplinu, regulari
papildina zina$anas un pamudina to darit

. Autoritarais (direktivais)

. Liberalais (konsultativais)

. Patstavigais (individualais)

. Demokratiskais (kolegialais)

2.69.

Kadas ir efektivas komandas iezimes?

1
2
3
4
1
2
3. Personisko attalumu (0,5-1,5 m)
4
1
2
3
4
1

. Piem@rots vaditajs un kopigs komandas darbinieku mérkis;
skaidra, pastaviga planosana, rados$s gars, kritika bez
apvainojumiem, lidzsvarotas personibas

2. Prasigs vaditajs, augsta profesionala kompetence, stingra
disciplina, patstaviga, skaidra planosana, noteiktu normu
neieveroSana, preciza darba grafiku ievéroSana

3. Norobezo$anas no citam grupam, valdonigas individualitates
kolektiva ar radoSu garu, kura katra persona pilda noteiktu lomu,
dala energiias tiek veltita autoritates iekaro8anai

4. Piemérots vaditajs, kuram ir augsta profesionala kompetence,
stingra disciplina, norobezosanas no citam grupam, kas
nodro$ina konkurétspéju

2.70.

Kadu jautajumu sauc par atklatu?

. Tadu, kas sakas ar vardu "Vai"

. Tadu, uz kuru ko jaatbild

. Tadu, uz ko ir jaatbild izversti

. Tadu, uz ko ir vairakas atbildes

2.71.

Kas ir svarigi Iémuma pienemsSanas procesa,
iespgjamo risinajumu mekleéSanas posma?

. Visiem izteikt savu viedokli, nekritizét

. Izskatit priekslikuma lietderibu, agresivi aizstavet viedokli

. Nobalsot par jebkuru vadibas priekslikumu

. Kritiz&t citu viedoklus, noradit uz klidam

2.72.

Kur§ temperamenta tips ir ekstraverts un
nelidzsvarots?

. Melanholikis

. Holerikis

. Sangvinikis

. Flegmatikis

2.73.

Ka sauc klientu tipu, ko raksturo $adi vardi: "rokas
sakrustotas kermena prieksa, izvairas no acu
kontakta, nevar pateikt, ko 1sti vélas"?

. Neizlémigais klients

. Noslégtais klients

. Viszinigais klients

. Neticigais klients

2.74.

Ka sauc klientu tipu, ko raksturo $adi : "runa skali,
daudz, it ipasi par to, ko piedava konkurenti un kas
viniem labaks".

. Neizlémigais klients

. Noslegtais klients

. Viszinigais klients
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. Neticigais klients




2.75.

Ko raksturo emocionalitate?

1. Introversiju

2. Ekstraversiju

3. Cilveka negativas emocijas

4. Cilveka uzvedibu un ricibu

2.76.

Kas ir motivacijas vestule?

1. Dokuments, kura autors iesniedz uzn€mumam ligumu izlemt,
izskatit, atrisinat savu atbilstibu izv€leétajam darbam

2. Dokuments, kura autors izklasta un pamato darba devéjam vai
kadam uzpémumam savu atbilstibu izveélétajam darbam

3. Dokuments, kura autors hronologiska vai logiska seciba
ietver paredzamo darbu vai pasakumu sarakstu izv€letajam
darbam

4. Dokuments, kura autors apstiprina noteiktus faktus un
notikumus par iepriek$€jo darba pieredzi.

2.77.

Kurs statusa izpausmes veids norada cilveka vietu
konkréta darba organizacija ar tai atbilstosam
tiestbam un pienakumiem?

1. Profesija

. Amats

. Kvalifikacija

. Prestizs

2.78.

Kadas darbibas noteikti nepiecieSams veikt,
izskatot klientu stidzibas?
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. Sniegt plasu preces aprakstu, paskaidrot turpmako ricibu,
izradit savu parakumu, darboties ari

2. Pieaicinat veikala vaditaju, darboties 1€ni, lidzsvaroti, dodot
klientam laiku pardomat

3. Ieklaustties klienta, noskaidrot svarigako, darboties atri,
paskaidrot turpmako ricibu, izradit simpatijas

4. Pieprasit pirkuma ¢eku, neielaisties garas sarunas, paskaidrot
turpmako ricibu, neizradit simpatijas, jo klients to var izmantot
sava laba

2.79.

Kas ir saskarsme?

1. Savstarp&ja kolégu sapraSanas

2. Sadzives psihologija

3. Praktiska un gariga sadarbiba

4. LietiSkas sarunas

2.80.

No ka jaizvairas, veidojot saskarsmi pa telefonu?

1. Saukt klientu varda vai uzvarda, ka arT paSam stadities
prieksa, jo tas aiznem laiku

2. Dot nenoteiktas, neskaidras , izvairigas atbildes

3. Veikt rakstiskas piezimes, lai neaizkavetu klienta laiku

4. Darboties ar dokumentiem, lai precizetu klientam sniedzamo
informaciju

2.81.

Ka jarikojas, uzaicinot darbinieku uz sarunu?

1. PaSam vai ar sekretares palidzibu darbinieks jainforme par
sarunas laiku, ilgumu un t€mu, lai dotu vinam iesp&ju
sagatavoties

2. Darbinieks nav jabridina, vina pienakums ir ierasties
nekavéjoties

3. Ar sekretares palidzibu darbinieks rakstiski jabridina, noradot
nepiecieSamos I1dzi nemamos dokumentus; sarunas laiks nav
janorada

4. Jaizmanto agresiva intonacija, kas darbiniekam liek ierasties
nekavéjoties, un jainformé par darunas tematu

2.82.

Kadi laika noteikumi jaievéro, ierodoties uz lietisko
tikSanos?

1. Tie$i noteiktaja laika

2. Piecpadsmit mintites pirms norunata laika

3. Piecas miniites p&c norunata laika

4. Laikam nav nozimes, ja tikSanas ir nozimiga, partneris gaidis

2.83.

Kada gadijuma lietiskas sarunas laika drikst
partraukt sarunas partneri?

1. Sarunas partneri nekada gadijuma nedrikst partraukt

2. Sarunas partneri, pirms tam atvainojoties, drikst partraukt
gadijuma, ja vins$ ir novirzijies no temata

3. Sarunas partneri drikst partraukt, ja rodas jautajums vai
neskaidribas

4. Sarunas partnerim jalauj izteikties Iidz galam, partraukSana
veido nelabvéligu gaisotni




2.84.

Kur vislabak risinat sarunas?

1. Arpus darba telpam, kur nekas neietekmé nevienu no sarunas
dalibniekiem, un netraucé telefonu zvani

2. Padota darba telpa, kur pieejami visi materiali, vai kopgja
telpa, lai sarunu var dzirdet ari citi

3. Vaditaja kabineta, kas rada ietekmi un padevibu padotaja, un
vienlaicigi lauj atbildét uz telefona zvaniem

4. Vaditaja kabineta, uzaicinot visas ieinteresétas personas, jo
vaditajam vienmér jabut pieejamam

2.85.

Ka jarikojas, sastadot telefona numuru un sadzirdot,
ka tiek atbildéts?

1. Jasasveicinas un japarliecinas, ka esat savienoti ar jums
interes€joso abonentu, janosauc savs vards un tad japariet pie
jautajuma, kas jUs interesgja

2. Jasasveicinas un janosauc savs vards, tad japaaicina pie
telefona sev vajadzigais cilvéku, un tad japariet pie jautajuma,
kas jus interesgja

3. Uzreiz jauzdod jautajums, kas jis interes¢ja, lai ekonoméetu
savu_un partnera laiku

4. Japasauc vajadzigais cilveks, jainforme par jautajumu vai vai
jadod rikojums, janosauc savs vards

2.86.

No kadiem trTs elementiem veidojas pirmais
iespaids par viesu uznemsanas un izmitinasanas
mitnes darbinieku?

. UznemsSanas, tirdzniecibas, makslas elementi

. Pakalpojumu, izmitinasanas, runas elementi

. Verbalais, vokalais un vizualais elementi

. Verbalais, klausiSanas un mimikas elementi

2.87.

Ko saruna ar partneri var paradit ar savu sejas
izteiksmi (mimiku)?

. Apmierinatibu, dusmas, izbrinu, sajiismu, icinteresétibu

. Zinasanu limeni, garastavokli, attieksmi pret kolgégiem

. Satraukumu, noraidosu attieksmi, kermena izmerus

. Savilnojumu, savus noliikus, veselibas stavokli

2.88.

Kuri no zestu veidiem tiek izmantoti, lai akcent&tu
pateikto domu?

. Adaptivie (satraukuma, noraidosas atticksmes)

. Regulatori (matu saglausana, galvas majieni)

. Ilustrativie (raditaji, piktografi, biti)

. Paralingvistiskie (dazadi troks$ni, intonacija)

2.89.

Ko pauz bikla intonacija lietiskaja saskarsmé?

. Neticibu saviem sp&kiem, vainas vai bailu sajiitu

. Naidu vai izmisumu, cienas izradiSanu, piekapibu

. Varas apzinu, augstpratibu, liskibu

. Pieglaimo$anos, pazemibu,sapratigumu

2.90.

Kas ir konflikts? (atzimét vispilnigako
formul&jumu)

. Draudi, stidzibas, divu cilvéku apvienoSanas pret vienu

. Fiziska izrékinaSanas divu cilvéku vai grup&jumu vida

. Pret&ju vélmju, viedoklu, poziciju un mérku sadursme
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. Pret€ju dzimumu vai dazadu vecuma grupu parstavju viedoklu
nesakritiba

2.91.

Kura no starppersonu konfliktu veidiem
konflikt€josas puses neapzinas 1sto iemeslu un vigu
starpa notiek stridi par stkumiem?

. Latentais (sléptais) konflikts

. Pseidokonflikts

. Racionali apzinatais konflikts

. Nobiditais konflikts

2.92.

Kads ir saskarsmes galvenais uzdevums?

. Apmierinat cilvéku socialas vajadzibas

. Sniegt garigu un fizisku baudu

. Kontrol&t un vadit cilveku

. Izzinat sevi un pasauli,apgiit uzvedibas normas

2.93.

Cik mint$u ilgs nomierinasanas laiks vidgji
nepiecieSams p&c 1 miniites aktivas konflikt€Sanas?

. Viena stunda

. 10 -20 minates

. Dazas stundas

. 60 minttes

2.94.

Nosaukt manas, ar kuram viesu izmitinaSanas un
apkalposanas mitnes viesis uztvers gaisotni
uznémuma?

. Redze, dzirde,tauste, oza, garSa

. Redze, dzirde, oza

. Redze, dzirde, tauste
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. Redze, dzirde, tauste, informacija




2.95.

Ka sauc konfliktu risinasanas stratégiju, kura abas
puses upuré dalu savu interesu otras puses laba,
abas piekapjas, apzinoties, ka abas iegiis, ne tikai
zaud@s?

. Kompromiss

. Konkurence

. Pielagosanas taktika

. Sadarbibas taktika

2.96.

Ka pareizi uzsakt telefona sarunu viesu
izmitinasanas un apkalpoSanas mitn€ pienemot
zvanu?

. Uzdodot jautajumu "Ka varu palidzet?”"

. Ar jautajumu "Kas zvana?"

. Ar identifikaciju (nosaucot uzp€muma nosaukumu, vardu)

. Nosaucot vardu , uzvardu un jautajot "Ko vélaties?"

2.97.

Kuras 3 uzmanibas Tpasibas ir Tpasi svarigas,
apkalpojot klientus?

. Uzmanibas apjoms, izklaidiba un koncentréSanas

. Spéja parslégties, koncentréties, sadaliSanas speja

. Verigums, atlases, noturigums

. Atlase, izklaidiba un uzmanibas apjoms

2.98.

Kurs$ viesmila jautajums biis sugest&joss jautajums?

. Vai kafiju dzersiet?

. Ko jums pasniegt — t&ju vai kafiju?

. Vai t&ju nedzersiet?

. Vai péc deserta dz&rienus piedavat?

2.99.

Ka jaizturas pret nervoziem, viegli aizkaitinamiem
viesiem?

. Mierigi, lieki netraucgjiet

. Uzdodot "sléptos"jautajumus

. Jaizsaka atziniba, japaslavé

. Jaizvairas no apkalpoSanas

2.100.

Viesis izteicis stidzibu par viesmilibas uzn€muma
darbu. Ka jaatbild personala parstavim?

. Skali jamekl@ vainigais, lai noverstu situaciju

. Japateicas klientam par operativi izteiktu siidzibu

. Jasaka, ka ta nav jiisu kompetence, lai viesis mekle vainigo

. Jasaka, ka viesim nav tainiba, vins$ kludas

2.101.

Uz kuru komunikacijas veidu attiecas Z&sti, pozas,
mimika?

. Mutisko

. Rakstisko

. Neverbalo

.Vizualo

2.102.

Kur ir visstingrak reglamentgtie uzvedibas
noteikumi?

. Sadzives etikete

. Svetku etikete

. LietiSkaja jeb biznesa etikete

. Diplomatiskaja etikete

2.103.

Kas ir stress?

. Patikamas sajiitas, slapes, izsalkums

. Dusmas, bailes, agresija

. Visadas nepatiksanas, konflikti

. Organisma reakcija uz kairinajumu

2.104.

Ar kadu vardu sakas sl€gtie jautajumi, kurus,
apkalpojot viesus restorana, jacensas uzdot péc
iesp€jas retak?

. Kads?
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. Cik?

3.

Kurs?

4.

Vai ?

2.105.

Atzimét pareizo runas veidu, sniedzot informaciju.

1.

Iepazities ar auditoriju, domat par to, ka slépt savu nedrosibu;

logisks satura izklasts, runat par blakus t€émam, ja tas saistitas ar
pamattému un to papildina

2.

Runat t&laini, ar spilgtiem izteicieniem, aizgltiem dazados

literatiiras avotos, jo tas pieversis uzmanibu, logiski beigt
uzstasanos

3.

Iepazistinat ar sevi sveSo auditoriju, precizi formulét temu,

saturu izklastit logiski, nenovirzities uz blakus t€mam

4.

Precizi formul&t t€mu, lietot daudz terminu, kas liecina par

erudiciju, papildinat runu ar izteiksmigiem Zestiem

2.106.

Kada nozime ir Curriculum Vitae (CV) jeb "dzives
stasta" iesniegSanai darba deve&jam?

1.

Atspogulo personigos sasniegumus un spgjas, paver vai slédz

celu uz talakam parrunam par darba iesp&jam

2.

Rada pirmo iespaidu, prieksstatu par cilvéku, uz kura pamata

vins var tik pienemts vai nepienemts vélamaja darba

3

. Darba devgjam rada pirmo iespaidu par cilvéku un nodrosina

darbu par noteiktu samaksu

4

. Atspogulo cilveka dzives gajumu, veidojot izpratni par vina

sp&jam veikt planotos darba uzdevumus un pienakumus




2.107.

Par ko japadoma pirms informacijas sniegSanas?

1. Par mérki, ko vélas sasniegt, par ar€jo izskatu, honorara
lielumu, telpas noform&jumu, savu komfortu, apaismojumu, lai
varétu uztvert ar redzes atminu

2. Par mérki, ko vélas sasniegt; ka radit labvéligu atmosferu, par
uzvedibas veidu, ka labak izmantot telpu, lai biitu vieglak uztvert
informaciju

3. Par saturu, informacijas apjomu, lai tas biitu pietiekami plass,
par tideni, kas nepiecieSams informacijas sniegSanas laika

4. Par veidu ka uziet uz skatuves (paaugstinajuma), ka turét
rokas, kura bridi drikst ieturét pauzi un padzerties

2.108.

Kada ir visefektivaka metode konfliktu risinaSana?

. Cina

. BégSana

. Izrunasanas

. Konfliktu ignonorésana

2.109.

Ka jaizskata klientu stidzibas?

. Atliekot izskatiSanu

. Sasaucot kopsapulci

. Nekavéjosi

. Ignorgjot to

2.110.

Kada organizacijas misija merku sasniegSana un
klientu apkalposana darbojas visefektivak?

. Misija, kuras noformulé$ana iesaistiti visi darbinieki

SIENMNNENNNE

. Misija, ko noformul&jusi profesionala sabiedriska t€la
veidoSanas organizacija

. Misija, kuru noformul&jusi organizacijas administracija

. Misija, ko noformulgjis vaditjs vienpersoniski

2.111.

Kuri ir atvertie jautajumi?

. Kads? cik? vai? ka?

. Kapeéc? kads? ko? cik?

. Vai? kam? kads? kapéc?

. Kur? kad? vai? kur§?

2.112.

Kada biis viesa apgérba izvéle, ja ieliguma noradits
apzim&jums A5?

. Uzvalks bez kaklasaites

. Uzvalks ar melnu kaklasaiti

. Smokings ar melnu taurinu

. Melns smokings ar baltu taurinu

2.113.

No cikiem viesus aicina uz koktei]vakaru?

. Ne agrak ka plkst. 17.00

. Ne agrak ka plkst 17.30

. Ne agrak ka plkst. 18.00
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. Ne agrak ka plkst. 19.00

2.114.

Kadas situacijas autokratiskais vadibas stils ir
efektrvs?

1. Ekstremalas situacijas, kad nepiecieSama atra lémumu
pienemsana

2. Ja vaditajs ir labs specialists un lémumus vin§ vienmer pienem
vienpersoniski

. Ja kolektiva veidojas nelabvéligs psihologiskais klimats

. Ja kolektiva izvirzijies neformalais Iideris

2.115.

Kada gadijuma kritika ir pozitivi ietekm&josa un
konstruktiva?

. Ja to izsaka darba kolektiva klatbutné

. Ja kritiz€ cilvéku personiski, bet ne vina ricibu

. Ja kritika ir konkréta un precizi noformuléta

. Ja kritika ir nesaudziga, kaut ar1 izteikta ar novélojumu

2.116.

Kads ir pienemsanu organizésanas laika
ierobezojums?

. Neriko pirms plkst. 11.00

. Neriko pirms plkst 13.00

. Neriko pirms plkst 16.00

. Neriko pirms 18.00

2.117.

Kada veida viesmilibas pakalpojumu specialists var
precizak izzinat klienta vajadzibas?

. Nov&rojot klientu

. Uzdodot jautajumus

. Uzdodot atvertos jautdjumus

. Uzdodot slégtos jautajumus

2.118.

Kuri no Siem nav stresa mazinasanas panémieni?

. Atplita pie jiras, sauloSanas un peldéSana

. SportoSana

. Emocianalo saiSu sarau$ana ar cilvékiem
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. Pozitiva paSiedvesma




2.119.

Dialoga veidoSana svarigi ir...

1. Izmantot Zestus, kuri padara runu izteiksmigaku

2. Pareizi sakt dialogu, jo no ta atkariga visa ta gaita un
nobeigums

3. Izmantojot frazes "Jus nesen teicat citadi, bet tagad apgalvojat
pretéjo"

4. Izteikt majienus dialoga partnerim, ka esat par vinu daudz
dzirdgjis

2.120.

Kurs$ no Siem ieteikumiem vislabak palidz jaunam
darbiniekam ieklauties darba grupa?

1. Uzspiest savu viedokli un izteikt piezimes

2. Nodibinat ar kadu grupas dalibnieku personigas attiecibas

3. Sadarboties, palidzet viens otram, sanemt uzmundrinajumu no
kolégiem

4. Grupa var justies nosaciti brivi, attiecibas starp dalibnickiem
ir saméra saspilétas

2.121.

Kadus jautajumus darba devéjam nav tiesibu uzdot
darba intervijas laika?

. Par piederibu darbinieku arodbiedribai

. Par uznémumu un ta attistibu

. Par ieprieks¢jo darba pieredzi

. Par vélamo darba samaksu

2.122.

Ko nozimé "Curriculum vitae"?

. Clnies vienmeér

. Dzives gajums

. Prasibas cel$anas termin$

. Karjeras izaugsme

2.123.

Kam ir prieksroka turpinat darba attiecibas
darbinieku skaita samazinasanas gadjjuma?

el B I N I B S S

. Darbiniekiem, kuri pie attieciga darba devéja nostradajusi
ilgaku laiku

2. Personam, kuras ir jaunakas par 18 gadiem

3. Darbiniekiem, kuriem ir labaki darba rezultati un augstaka
kvalifi kacija

4. Darbiniekiem pirmspensijas vecuma




Nr.

Uzdevums

AtbilZu varianti

3.1

Kadu siltapstrades veidu izmanto, gatavojot
kartupelu kroketes?

. VariSanu liela udens daudzuma

. VariSanu Gdens pelde

. Cepsanu licla tauku daudzuma

. Cepsanu maza tauku daudzuma

3.2.

Cik daudz taukvielu izmanto produktu cepsanai
liela tauku daudzuma?

. 8 reizes vairak neka produkta daudzums

. 2 reizes vairak neka produkta daudzums

. 4 reizes vairak neka produkta daudzums

. 4 reizes vairak neka produkta daudzums

3.3.

Kada temperatiira notiek produktu varisana?

.+100 °C

.+80°C

.+120°C

.+60 °C

3.4.

Ko ieteicams darit ar produktiem pirms sautéSanas?

. Izvarit

. Apcept

. Salit

. Blansét

3.5.

Cik daudz taukvielu izmanto produktu cepsanai
maza tauku daudzuma?

. 5-10 % no produkta svara

. 20-30 % no produkta svara

. 30-40 % no produkta svara

. 10-20 % no produkta svara

3.6.

Kas pé&c iespgjas atrak jadara ar notiritiem
darzeniem?

. Jaievieto aukstuma kaméra

. Uzreiz jacensas izmantot &dienu gatavoSana

. Jauzglaba, ietitus partikas pleve

. P&c tirisanas janoblanse

3.7.

Kuru gar$vielu ieteicams izmantot kartupelu
biezena pagatavoSanai?

. Kardamonu

. Muskatriekstu

. Baziliku

. Sinepju seklas

3.8.

Kura ir visdargaka garSviela pasaulg?

. Kimenes

. Roza pipari

. Safrans

. Kimenes

3.9.

Kada aident liek varTties kaulus buljonam?

. Auksta

. Silta

. Verdosa

. Remdena

3.10.

Ko dara, lai iegiitu briino buljonu?

. Kaulus noblansé

. Kaulus apcep

. Kaulus uzreiz vara
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. Kaulus sauté




3.11.

Kada ir karsto nedzidro zupu pasniegSanas
temperatiira?

1.

No +70 °C lidz +75 °C

.No +45 °C Iidz +60 °C

.No +55 °C lidz +65 °C

.No +85 °C Iidz +90 °C

3.12.

Cik % tauku satura jabiit saldaja krgjuma, lai to
varétu saputot?

.10 %

.25%

.35%

.45 %

3.13.

Kurus putraimus ieteicams pirms termiskas
apstrades apcept?

. Griibas

. Risus

. Prosu

. Grikus

3.14.

Kurus putraimus pirms termiskas apstrades mérce?

. Griibas

Risus

. Prosu

. Grikus

3.15.

Kada ir auksto zupu pasniegSanas temperatiira?

. No+12°Clidz+14 °C

.No +8 °C Iidz +10 °C

.No +20 °C lidz +25 °C

.No +15 °C Iidz +20 °C

3.16.

Ar ko pasniedz biezenzupas?

. Ar omleti

. Ar varitu olu

. Ar grauzdiniem

. Ar silki

3.17.

Kad, varot skabenu zupu, pievieno skabenes?

. Reizg ar kartupeliem

. Pirms kartupelu pievienoSanas

. Kad kartupeli gatavi

. Reizg ar gar§saknem

3.18.

Ar ko pasniedz skabenu zupu?

. Ar olivam un citronu

. Ar varitu olu un kr&jumu

. Ar zalumiem un citronu

. Ar krgjumu un grauzdiniem

3.19.

Kadas garsvielas pievieno bors¢am?

. Kimenes, melnos piparus

. Etiki, cukuru, sali

3.

Baziliku, sali, cukuru

4.Timianu, piparus, sali

3.20.

Kadu buljonu vislabak izmantot majas nidelu
zupai?

1.

Liellopu galas buljonu

2.

Zivju buljonu

3.

Vistas galas buljonu

4.

Tela galas buljonu

3.21.

Kuras ir polu mérces sastavdalas?

1.

Jeli olu dzeltenumi, Gidens, sviests, garSvielas

2.Varitas olas, sviests, zaJumi, citronu sula, sals

3.

Milti, buljons, zalumi, garSvielas, garSsaknes

4.

Sarkanvins, buljons, milti, gar§vielas, garSsaknes

3.22.

Ko dara ar sarkanvinu, gatavojot &dienus?

1.

Pievieno gatavam &dienam

2.

Apcep

3.

Reduce

4.

Pievieno sasaldéetu




3.23.

Kuras mérces sastava ietilpst jéli olu dzeltenumi?

. Polu mérces

. Pesto

. Salsas

. Holandes meérces

3.24.

Kuras mérces gatavoSana izmanto baziliku?

. Polu mérces

. Pesto

. Salsas

. Holandes meérces

3.25.

Kas ir anSovi?

. Siers

. Zivis

. GarSaugs

. Darzenis

3.26.

Kada tdent liek varities saldetus darzenus?

. Auksta

. Silta

. Verdosa

. Vienalga

3.27.

Ko dara ar spargeliem pirms variSanas?

. Pané miltos

. Apsala

. Sasien saiSkiSos

. Sasalde

3.28.

Kadu termiskas apstrades veidu izmanto kartupelu
kotletem?

. Cepsanu liela tauku daudzuma

. CepsSanu maza tauku daudzuma

. SautéSanu

. TvaikoSanu

3.29.

Kadu termiskas apstrades veidu izmanto fi1
kartupeliem?

. Cepsanu liela tauku daudzuma

. CepsSanu maza tauku daudzuma

. SautéSanu

. TvaikoSanu

3.30.

Kada aident liek varTties putraimus?

. Silta

. Auksta

. Verdosa

. Remdena

3.31.

Ka pareizi vara risu biezputru?

. Vispirms vara verdosa piena

. Vispirms vara iden, tad pievieno verdosu pienu

. Vispirms vara auksta piena, tad pievieno tideni

. Vispirms vara verdosa piena, tad pievieno tideni

3.32.

Ko pievieno irdenam biezputram?

. Krgjumu

. Tomatu mérci

. Majongézi

. Sviestu

3.33.

Kadu pienu pievieno irdenam biezputram?

. Siltu

. Verdosu

. Aukstu

. Karstu

3.34.

Kad, varot paksaugus, pievieno sali?

. VariSanas sakuma

. VariSanas vidu

. VariSanas beigas
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. P&c skidruma nolieSanas




3.35.

Ka pareizi pagatavo kuskusu?

1.

Putraimus aplej ar verdoSu tideni, pievieno garsvielas,

uzbriedina

. Putraimus apcep, liek auksta fident, vara

. Putraimus liek auksta tGident, vara tidens peldé

. Putraimus uzbriedina, vara verdo$a udent

3.36.

Cik ilgi javara cieti varita ola?

. 2 Iidz 3 minttes

. 8 Iidz 10 mintes

. 4 [1dz 5 minttes

. 3 Iidz 6 miniites

3.37.

Cik ilgi vara paipalu olas?

. 5 minutes

. 10 minttes

. 8 minutes

. 3 minutes

3.38.

Ko pievieno @idenim, varot olu bez ¢aumalas?

. sali, etiki

. Sali, cukuru

. Sali, sodu

. Etiki, cukuru

3.39.

Cik ilgi vara miksti varitu olu?

. 2 Iidz 3 minutes

. 8 Iidz 10 minttes

. 5 lidz 6 minttes

. 7 Iidz 8 miniites

3.40.

Cik ilgi vara pusmiksti varitu olu?

. 2 lidz 3 minttes

. 8 Iidz 10 minttes

. 5 lidz 6 minttes

. 7 Iidz 8 miniites

3.41.

Cik daudz skidruma vajadzigs uz 1 olu, cepot olu
kulteni?

.40 1idz 50 g

.201idz30 g

101z 15 g

.501idz 60 g

3.42.

Cik daudz skidruma vajadzigs uz 1 olu, cepot
omleti?

.40 1idz 50 g

.201idz30 g

101z 15 g

.501idz 60 g

3.43.

Kadu termiskas apstrades veidu izmanto biezpiena
placeniSiem?

. Cepsanu liela tauku daudzuma

. CepSanu maza tauku daudzuma

. VariSanu tdens peldé

. CepsSanu cepeskrasni

3.44.

Kadu termiskas apstrades veidu izmanto biezpiena
bumbinam?

. Cepsanu liela tauku daudzuma

. CepSanu maza tauku daudzuma

. VariSanu tdens peldé

. Ceps$anu cepeskrasni

3.45.

Ar ko biezpiena sacepums atskiras no biezpiena
pudina?

. Termiskas apstrades veidu

. Olu pievienosanas veidu

. PasniegSanas veidu
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. Gatavas produkcijas iznakumu




3.46.

Kadu sieru ieteicams izmantot "Siera karbonadei"?

. Sieru ar mazaku tauku saturu

. Sieru ar lielaku tauku saturu

. Kausetos sierus

. Marinétos sierus

3.47.

Kura putna olas organisma pilnigi asimil&jas?

. Strausa

. Piles

. Z0Ss

. Vistas

3.48.

Kas ir mehaniska saudzesana dictiskaja uztura?

. Asu, pikantu gar$vielu nelietoSana

. Sals un cukura neizmantoS$ana uztura

. Tikai liesu galas un zivju produktu lietoSana

. Produktu sagatavosana biezenu veida

3.49.

Kada ir olbaltumvielu, taukvielu un oglhidratu
attieciba sabalanséta, pilnvertiga uztura?

1:2:3

2:1:2

1:1:4

1:4:1

3.50.

Kadi produkti ir oglhidratu avoti uztura?

. Piens, sviests, siers,biezpiens

. Medus, kartupeli, maize, pakSaugi

. Augu ella, rieksti, auglu sulas

. Gala un galas produkti

3.51.

Ko nozimeé sabalanséts uzturs?

. Uzturs ar visam organisma nepiecieSamajam uzturvielam

attiecigas devas

2. Skiedrvielam bagats uzturs

. Uzturs ar bagatu balastvielu daudzumu

. Uzturs ar palielinatu mineralvielu un Gidens saturu

3.52.

Kuros auglos un ogas ir visvairak C vitamina?

. Citronos

. Upenés

. Plimeés

. Abolos

3.53.

Kuros darzenos ir visvairak C vitamina?

. Gurkos

. Tomatos

. Paprika

. Kabacos

3.54.

Kuri produkti ir visbagatakie ar balastvielam?

. Kikas un Sokolade

. Putraimi un darzeni

. Olas un piens

. Zivis un gala

3.55.

Kurs produkts satur vismazak taukvielu?

. Biezpiens

. Olivas

. Rieksti

. Vajpiens

3.56.

Kuras vielas nosaka partikas produktu energgtisko
vertibu?

. Vitamini, olbaltumvielas

. Fitoncidi, mineralsali

. Udens, oglhidrati
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. Tauki, oglhidrati




3.57.

No ka sastav taukvielas?

. Aminoskab&m un glikozes

. Aminskab&m un glicerina

. Taukskabém un glicerna

. Taukskabém un glikogéna

3.58.

Kapgc ieteicams darzenus tvaikot?

. Tie maina krasu

. Tie zaudg svaru

. Rodas jauni aromati

. Tie saglaba uzturvielas

3.59.

Kadu termiskas apstrades veidu ieteicams izmantot,
lai maksimali saglabatu uzturvielas?

. SautéSanu

. VariSanu

. TvaikoSanu

. CepSanu

3.60.

Kuru vitaminu produkti termiskas apstrades laika

zaudg visvairak?

3.61.

Kurs ir taukos Skistosais vitamins?
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PP

3.62.

Cik kcal satur 1 g olbaltumvielu?

. 4,1 keal

. 9,3 kcal

. 5,4 kcal

. 3,5 kcal

3.63.

Cik kcal satur 1 g tauku?

. 4,1 keal

. 9,3 kcal

. 5,4 kcal

. 3,5 kcal

3.64.

Cik kcal satur 1 g oglhidratu?

. 4,1 keal

. 9,3 kcal

. 5,4 kcal

. 3,5 kcal

3.65.

Kuri vitamini ir GidenT $kistosi?

.BunC

.DunA

.CunD

BunD

3.66.

Kuros produktios ir visvairak balastvielu?

. Kartupelos

. Graudaugos

. Piena produktos

. Darzenos

3.67.

Kadi produkti ietilpst zalaja sviesta?

. Sviests, sals, loki, pipari

. Sviests, baziliks, sals, vegeta

. Sviests, dilles, sals, citronu sula

. Sviests, pétersili, pipari, sals

3.68

No kadas galas gatavo Vines $niceli?

. Cukas

. Jera

. Tela

. Liellopa




3.69.

Kuru merci izmanto lazanjas pagatavosana?

. Holandes mérci

. Tomatu mérci

. BeSamela mérci

. Bolonas mérci

3.70.

No kadas miklas gatavo profitrolus?

. Rauga

. SmilSu

. Biskvita

. Plaucetas

3.71.

Kura produkta pievienoSana veicina atraku galas
pagatavosanu?

. Sénes

. Tomatu pasta

. Kr&jums

. Milti

3.72.

Kura maltas galas ediena sastava ietilpst r1si?

. Teftelu

. Kotlesu

. Frikadelu

. Maltas Sniceles

3.73.

Ka sauc salatus, kuru sastavdalas karto kartas un
pasniedz stikla traukos?

. Galas salati

. Darzenu salati

. Kokteilsalati

. Salati grieku gaumé

3.74.

No kura galas gabala griez langetu?

. Kakla dalas

. Ciskas ieksgjas dalas

. Filejas vidusdalas

. Filejas tievas dalas

3.75.

Kuram brendijam ka izejvielu izmanto pomaci?

. Armanjakam

. Applejack

. Kalvadosam

. Grappai

3.76.

Kura ir galvena garsviela, ko pievieno dzinam?

. Mandeles

. Kadikogas

. Ozolu mizas

. Vérmeles

3.77.

Kurs ir abolu brendijs?

. Kirsch Wasser

. Pisco

. Kalvadoss

. Armanjaks

3.78.

Kurs no dz€rieniem ir likieris?

. Armanjaks

. Kalvadoss

. Amaretto

. Vermuts

3.79.

No ka iegiist tekilu?

. Zilas agaves

. Cukurniedrém

. Vinogam

. Kartupeliem

3.80.

Kura dzgriena izejviela ir cukurniedres?

Rums

. Tekila

. Dzins

. Degvins




3.81.

Kadas gars$vielas pievieno vermutam?

. Kadikogas

. Vanilinu

. Vérmeles

. Kardamonu

3.82.

Kas ir Absinthe?

. Cukurniedru degvins

. Ogu degvins

. Auglu degvins

. Anisa degvins

3.83.

Kura ir degvina pamatizejviela?

. lesals

. Cukura strups

. Graudu spirts

. Dedzinats vins

3.84.

Kurs balzams ietilpst Rigas melna balzama sastava?

. Brazilijas balzams

. Kinas balzams

. Peru balzams

. Kopaivas balzams

3.85.

No kadam izejvielam gatavo grenadina strupu?

. Aboliem

. Mandelém

. Granataboliem

. Janogam

3.86.

Kadu pildijumu izmanto vistas filejai "Kijevas
gaumg"?

. Sieru

. Tomatus

. Zalo sviestu

. Olivas

3.87.

Kadu ievarfjumu ieteicams pasniegt pie zaka
cepesa?

. Kirsu

. Zemenu

. Briiklenu

. Avenu

3.88.

Cik ilgi vara bulguru?

. 20 minttes

. 15 minttes

. 30 minttes

. 10 minttes

3.89.

No kadas galas gatavo steiku?

. Tela

. Cukas

. Aitas

. Liellopa

3.90.

No kada galas gabala gatavo steiku?

. Liellopa filejas

. Cukas karbonades

. Vistas filejas

. Liellopa muguras gabala

3.91.

Kuru pusfabrikatu gatavo no liellopa filejas?

. Steiku

. Romsteku

. Antrekotu

. Karbonadi

3.92.

Ka var parbaudit atvertas austeres svaigumu?

. Uzpilinot citronu sulu

. Parkaisot sali

. Uzberot piparus
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. Uzlejot aukstu Gideni




3.93.

Kuru no Siem pusfabrikatiem pang?

. Antrekotu

. Steiku

. Romsteku

. BifSteku

3.94.

Kuru galas €dienu porciju gabalos var pasniegt tris
gatavibas pakapes?

. Karbonadi

. Antrekotu

. Romsteku

. Steiku

3.95.

Kadu termiskas apstrades veidu izmanto
befstroganovam?

. Varisanu

. SautéSanu

. CepSanu

. TvaikoSanu

3.96

Kuri ir liellopu galas porciju pusfabrikati?

. Rostbifs, fileja, karbonade

. BifSteks, antrekots, romsteks

. Sasliks, gulass, sipolu sitenis

. Ragii, antrekots, langets

3.97.

No kuras galas gatavo sipolu siteni?

. Vistas

. Cukas

. Jera

. Liellopa

3.98.

No kura galas gabala gatavo eskalopu?

. Karbonades

. Ciskas dalas

. Pavéderes

. Sanu gabala

3.99.

Kuri jiiras produkti uztura ir lietojami bez termiskas
apstrades?

. Kalmari

. Vezi

. Austeres

. Garneles

3.100.

Kuras tautas nacionalais €diens ir makaroni?

. Anglu

. Vacu

. Italu

. Krievu

3.101.

Kuras tautas nacionalajiem &dieniem raksturigi
sarkanie un melnie pipari?

. Vacu

. Krievu

. Italu

. Ungaru

3.102.

Kuras tautas nacionalais €diens ir susi?

. Ungaru

. Japanu

. Krievu

. LatvieSu

3.103.

Ko izmanto susi apvalkam?

. Presétas jiiras zales

. Kaltgtus juras kapostus

. Presétas vinogu lapas

. Presétu kaviaru

3.104.

Kada ir kinieSu nacionalas virtuves ipatniba?

. Produkti ir parvariti

. Produkti ir mazliet negatavi

. Produkti ir izjukusi
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. Produkti ir malti




3.105.

Kurs no produktiem ir Korejas nacionalas virtuves
pamatprodukts?

. Vasabi marrutki

. Kartupeli

. Risi

. Makaroni

3.106.

Kas kinieSu &dienos ir svarigaka sastavdala?

. Sals

. Cukurs

. Merce

. Kanélis

3.107.

Kura trauka kiniesi gatavo gandriz visus &dienus?

. Vokpanna

. Grila

. Katla

. Panna

3.108.

Kas ir indieSu nacionalais dzeriens?

. Kafija

Tgja

. Kvass

. Udens

3.109.

Kas ir japanu nacionalais alkoholiskais dzeriens?

. Brendijs

Vins

. Sake

. Degvins

3.110.

Ko piedava kontinentalajas brokastis?

. Kafiju, varitas olas, maizi, ievarjjumu

. Kafiju vai tgju, sulu, maizi, ievarfjumu, sviestu

. Kafiju vai t&ju, ceptas olas ar skinki, maizi

. Sausas brokastis, pienu, sulu, maizi

3.111.

Siltie brokastu &dieni netiek piedavati...

. Kontinentalajas brokastis

. Anglu brokastis

. Brokastu bufeté

. Amerikanu brokastis

3.112.

Siltas desinas, ceptas olas vai omlete, bekons un
baltas pupinas tomatu merce raksturigs...

. Kontinentalajam brokastim

. Anglu brokastim

. Azijas brokastim

. Amerikanu brokastim

3.113.

Kas raksturigs brokastu bufetei?

. Edieni un dzérieni tiek izvietoti uz gariem galdiem vai letem,

kur tie ir brivi pieejami

2.

To sagatavoSanai nav jaizmanto virtuves tehnologiskas

iekartas, tas var pasniegt jebkura telpa vai art arpus telpam

3.

To organiz€ p&c pasapkalposanas principa no pargjiem

restorana viesiem atdalitas telpas

4.

Taja ir no ikdienas piedavajuma atskiriga dienkarte un galdi

tiek 1pasi noformeti

3.114.

Kads &diens raksturigs Azijas brokastim?

. Graudu parslas ar jogurtu vai pienu

. Baltas pupinas tomatu mérce

. Risu biezputra

. Kruasans ar ievarjjumu

3.115.

Kads &diens raksturigs Amerikanu brokasttm?

. Graudu parslsd ar jogurtu vai pienu

. Baltas pupinas tomatu mérce

. Risu biezputra
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Nr.

Uzdevums

AtbilZu varianti

4.1.

Kas ietilpst viesmilibas nozarg?

1. IzmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu uzgpe€mumi

2. Tirdzniecibas uznémumi un autonomas

3.Transporta un &dinasanas pakalpojumu uzg€mumi

4. Izmitinasanas un transporta pakalpojumu uzpémumi

4.2.

Ko viesu izmitinasanas mitné nozimé cenu
kategorija "pilna pansija"?

1. Cena ieklauta maksa par istabu vai gultasvietu un 3
edienreizém — brokastim, pusdienam, vakarinam

2. Cena icklauta maksa par istabu vai gultasvietu un brokastim

3. Cena ieklauta maksa par istabu vai gultasvietu, brokastim un
vél vienu papildu Edienreizi

. Cena icklauta maksa par istabu vai gultasvietu

4.3.

Kurs viesnicas dienests pardod izmitinasanas
pakalpojumus?

. Inzeniertehniskais dienests

. Drosibas dienests

. Viesu uznemsanas dienests

. Personala dienests

4.4.

Kurs viesnicas dienests pardod viesu izmitinaSanas
pakalpojumus?

. Viesnicas neredzamais dienests

. Marketinga dienests

. Viesu uznemsanas dienests

. Personala dienests

4.5.

Kura viesu uznemsanas dienesta darbiba ietilpst
viesu cikla pirmsierasanas posma?

. Viesa registracijas kartes aizpildisana

. Rezervésanas pieteikuma anketas aizpildisana

. Istabas kartes izsniegS$ana

. Numura atslégas izsniegSana

4.6.

Ka sauc dokumentu, kuru klients aizpilda,
ierodoties viesnica?

. Registracijas karte

. Norékinu karte

. Istabas karte

. Rezervésanas karte

4.7.

Kads statuss ir viesnicas numuram, kura var
izmitinat klientu ierasanas bridi viesnica?

. Aiznemts/netirs

. Brivs/netirs

. Brivs/tirs

. Izbraukums

4.8.

Kuri ir viesmilibas nozares uznémumi?

. Taverna, partikas lielveikals, kopmitne

. Kruizu kugis, motelis, brokastu viesnica

. Kinoteatris, nakts klubs, sporta halle
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. Tirgus, suventru veikals, bistro

4.9.

Kur§ formul&ums atbilst jedzienam "viesmiliba"?

1. Fiziologiska un psihologiska komforta nodro$inasana klientam
par samaksu

2. Laba uzvediba un manieres no klienta puses, uzturoties
viesmilibas nozares uzn€muma

3. Personala vajadzibu saskanoSana

4. Viesa un darbinieka rakstura 1pasibu kopums

4.10.

Kadas dalas veido pakalpojumu kvalitati
viesmilibas nozares uznémumos?

1. Idealais serviss un materialais serviss

2. Vizualais serviss un personalserviss

3. Materialais serviss un personalserviss

4. Personalserviss un finansialais serviss




. Finansu dienesta vaditaja

Kada darbinieka tiesa paklautiba strada istabenes - Saimnieciska dienesta vaditaja

4.11.

viesnica? . Viesu uznemsanas dienesta vaditaja paklautiba

. Personala dalas vaditaja paklautiba

. Viesu uznemsanas dienests un saimnieciskais dienests

. Viesu uznemsanas dienests un sakaru dienests

4.12. |Kadi dienesti ietilpst viesnicas istabu parvalde? - " - — -
. Viesu uznemsanas dienests un rezervéSanas dienests

. Viesu uznemsanas dienests un &€dinaSanas dienests

. Istabu stavok]u kopsavilkumu

Kuru dokumentu izmanto viesu pirmsieraganas . Viesu registracijas karti

4.13. o — -
posma viesnica? . Rezervésanas kopsavilkumu
. Istabas karti
. www.booking.com
414, Kura nav globala timekla tieSsaistes naktsmitnu . Www.expedia.com

rezervesanas sistéma? www.hrs.com

. Www.google.com

. "Portje"

. "Fidelio"

4.15. |Kura nav viesnicu vadibas sist€tma? —
. "Libica

. "Hotels"

. Front office

Kur$ ir viesu uznemsanas dienesta starptautiskais . Back ofice

4.16.

termins? . Housekeeping
. Food&beverage
. Aptaujas anketa
417, Kurs viesnicas dokuments satur informaciju par - Registracijas karte
viesa uzturé$anas ilgumu un maksasanas veidu? . Kreditkartes novilkums
. Istabu noslogojums
. Zvaigznite
418, Kas ir L.?tvijgs lauku tiirisma naktsmitnu kvalitates |2. Taurenitis
kategorijas simbols? . Pukite
. Saulite
. Veids, ka piepelnities viesmilibas uznémuma darbiniekiem
419 Kas ir maksas pakalpojumi viesmilibas nozares . Pakalpojumi, par kuriem viesis nemaksa, ja nevélas

uznémumos? . Pakalpojumi, kas tiek piedavati par atsevisku samaksu

. Pakalpojumi, par kuriem darbinieki sanem papildu algu

. 90-100 cm

. 100-110 cm

4.20. |Kadsi fet 1d t ?
ads ir bufetes galda augstums . 70-80 cm

.20-30 cm

Manto

Ka sauc audumu, kuru klaj zem galdauta, lai . Molbers

4.21.

izlidzinatu galda virsmu svétku klajuma? . Moltons

. Mogels

.10-15¢cm

Cik centimetrus galdauts drikst but pari galda .25-35¢cm

4.22.

malai, vieta, kur s€Z viesis? .30-40 cm

. 70-80 cm




4.23.

Cik centimetru galda virsmas rékina vienam viesim
parasta galda klajuma?

.20cm

.40 cm

.50cm

.70 cm

4.24.

Kada tidens temperatiira ieteicams mazgat vilnas
izstradajumus?

. +60 °C-+70 °C

. +30 °C-+40 °C

.+10°C-+20 °C

.+80 °C-+90 °C

4.25.

Kada rezima ieteicams gludinat audumus, kuru
sastava ir lina vai kokvilnas $kiedras?

.50°C-110 °C

. 110 °C-150 °C

. 150 °C-200 °C

.200 °C-250 °C

4.26.

Kura darbinieka pienakumos ietilpst netiras velas
savak$ana no viesu numuriem?

. Administratora

. Apkopgjas

. Istabenes

. Konsjerza

4.27.

Kadu procesu velas apriip€ apzime simbols "0"?

. Zavesanu

. Mazgasanu

. Gludinasanu

. Balinasanu

4.28.

Kadu procesu velas apriipé apzime simbols "A"?

. Mazgasanu

. Gludinasanu

. BalinaSanu

. Kimisko tirisanu

4.29.

Cik biezi ekonomiska limena viesnicas maina gultas
velu standarta numuros?

.Gultas velu klientam maina katru nakti

. Gultas velu klientam maina p&c klienta 5 naksnoSanas reizém

. Gultas velu klientam maina reizi nedéla

. Gultas velu klientam maina p&c vismaz 3 naksnosanas reizém

4.30.

Kas ietilpst gultas velas komplekta?

. Palags, spilvendrana, planais matracis

. Palags, segas parvalks, dvielis

. Segas parvalks, spilvendrana, matracis
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. Palags, segas parvalks, spilvendrana

4.31.

Ko viesnica saprot ar apziméjumu "double"?

. Istaba ar divvietigu gultu

. Istaba ar divam vienvietigam gultam

. Istaba ar divangultu

. Istaba ar saliekamo gultu

4.32.

Ko viesu apkalpoSanas un izmitinasanas mitng
nozimé garantetais rezervésanas pasiitijums?

. Viesis garantg, ka vins ieradisies

. Viesis garantg, ka vin$ samaksas, kad ieradisies

. Viesis garantg savu ierasanos ar ieprieksgju samaksu

. Viesis pasiitijumu garantg viesnica p&c ierasanas

4.33.

Viesmilibas nozare attistas ka...

. Individualais bizness

. Ttrisma sastavdala

. Valsts attistibas programma
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Izklaides iesp€jas




4.34.

Kadi parskati vajadzigi recepcijai, lai zinatu, vai
iedalit istabu viesiem bez ieprieksgja pastitijuma?

. Izbraukuma saraksts

. Istabu stavokla saraksts

. Negaidito iebraukuma saraksts

. Viesu registracijas kartes

4.35.

Kadi ir viesnicas galvenie pakalpojumi, ko ta
piedava viesim?

. Administratora pakalpojumi

. Izklaides pakalpojumi

. Izmitinaanas un €dinasanas pakalpojumi

. Transporta un izmitinasanas pakalpojumi

4.36.

Laba servisa formula ir...

. Gaiditais serviss = sniegtais serviss

. Gaiditais serviss < sniegtais serviss

. Gaiditais serviss > sniegtais serviss

. Gaiditais serviss > sniegtais serviss

4.37.

Ko viesnica saprot ar apzim&jumu "single"?

. Istaba ar divvietigu gultu

. Istaba ar vienvietigu gultu

. Istaba ar divangultu

. Istaba ar saliekamo gultu

4.38.

Kads ir pienemtais aizbrauksanas laiks lielakaja
dala viesnicu?

. plkst.

08:00

. plkst.

10:00

. plkst.

12:00

. plkst.

14:00

4.39.

Cikos lielakaja dala viesnicu ir pienemts anulét
negarantétu rezervaciju, ja viesis nav zinojis, ka
ieradisies velak?

. plkst.

10:00

. plkst.

14:00

. plkst.

18:00

. plkst.

22:00

4.40.

Kurs no reklamas veidiem viesmilibas nozaré
darbojas visefektivak?

. Gadatirgi

. Reklama televizija

. Reklama radio

. Mutiska reklama no viesiem
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. Taristu mitne, kas piedava konferencu, kongresu un

komercizstazu rikoSanu un apkalpo$anu

2.Tiristu mitne, kurd piedava dzivokla veida numurus un virtuvi

4.41. |Kas raksturigs kiirortviesnicas produktam? 3. Tiiristu mitne, kura sniedz ar automasinu un motociklu apkopi

saistitus pakalpojumus

4. Turistu mitne, kura sniedz dziedniecibas, rehabilitacijas vai
rekreacijas pakalpojumus

LIV V

Kadas kategorijas péc Latvijas Valsts standarta var |2 1, 11, 111, IV

4.42.

pieskirt viesu majai? LT TV, V

LTV, V, VI

. Lauku tarists

. Lauku celotajs
4.43.

Ka sauc Latvijas lauku tiirisma asociaciju? —
. Atpita laukos

NI NE NN

. Aktiva atpiita laukos




4.44.

Ko viesu izmitinasanas mitné nozimeé cenu
kategorija "gulta un brokastis"?

1. Cena icklauta maksa par istabu vai gultasvietu un 3
€dienreizém — brokastim, pusdienam, vakarinam

2. Cena ieklauta maksa par istabu vai gultasvietu un brokastim

3. Cena ieklauta maksa par istabu vai gultasvietu, brokastim un
vél vienu papildu édienreizi

. Cena ieklauta maksa par istabu vai gultasvietu

4.45.

Kur$ viesnica ir "redzamais" dienests?

. Edienu gatavosanas dienests

. Sagades dalas dienests

. Viesu uznemsanas dienests

. Saimnieciskais dienests

4.46.

Kur§ viesnica ir "neredzamais" dienests?

. Informacijas dienests

. Viesu uznemsanas dienests

. Edienu un dzérienu dienests

. Saimnieciskais dienests

4.47.

Péc kada dokumenta viesu uznemsanas dienesta
darbiniekam javadas, lai ieraditu numuru viesim
bez ieprieks€ja pieteikuma?

. P&c viesu registracijas kartes

. Péc izbraucoS$o viesu saraksta

. P&c parskata par istabu stavokli

. P&c rezerveésanas pieteikuma zurnala

4.48.

Ka jarikojas viesu uznemsanas dienesta
darbiniekam ienakosa zvana laika?

. Jagaida, ko teiks zvanitajs

. Jasasveicinas, janosauc savs vards un viesnicas nosaukums

. Janosauc savs vards, neminot viesnicas nosaukumu

. Jagaida, kamér zvanitajs sasveicinas

4.49.

Ko viesu izmitinaSanas un apkalpoSanas mitng
nozim& numura statuss "brivs/ netirs"?

. Saja numura joprojam dzivo viesi

. Numurs ir atbrivots un taja var sakt uzkopsanas darbus

. Numurs ir brivs un iztirits, to var ieradit viesiem

. Numura pagaidam notiek remontdarbi

4.50.

Ko viesu izmitinaSanas un apaklpoSanas mitng
nozimé& numura statuss "aizgpemts" ?

. Saja numura joprojam dzivo viesi

. Numurs ir atbrivots un taja var sakt uzkopsanas darbus

. Numurs ir brivs un iztirits, to var ieradit viesiem

. No §T numura Sodien izbrauks viesi

4.51.

Kas ietilpst pakalpojumu jeb servisa dienesta
darbinieku pienakumos viesnica?
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. Ieprieks&ju pasitijumu piepemsana, registréSana un apstrade
no Klienta

2. Bagazas neSana, durvju atvérSana un aizverSana, viesu
pavadiSana uz istabu

3. Tiribas un kartibas nodroSinasana viesnica un apkartné

4. Jaunu darfjumu noslégsana, viesnicas reklaméSana un jaunu
produktu veidoSana

4.52.

Kura viesa cikla posma viesis sapem istabas karti?

1. Pirmsierasanas posma

. Ierasanas posma

. UzturéSanas posma

. IzbraukSanas posma

4.53.

Viesa kreditéSana viesu izmitinaSanas un
apkalpoSanas mitn€ nozime...

. Naudas summas pieskirSanu viesim

. Pakalpojumu izmantoSanu ar p&cmaksu

. Pakalpojumu izmantosanu uz mitnes rékina
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. Norekinus ar ekspreskarti




4.54.

Kurs ir tieSais rezervésanas veids viesu
izmitinasanas un apkalpoSanas mitng?

. Filialu rezervésanas sisttma

. Centrala rezervesanas sistéma

. Rezervésana ar agenttiru starpniecibu

. Rezervesana pa telefonu vai pa e-pastu

4.55.

Kas ir ekspresnorekini?

. Norekini ar ekspreskarti

. Nor€kini p&c viesu aizbraukSanas

. Nor€kini pirms viesu aizbrauksanas

. Nor€kini ar aviokompaniju

4.56.

Kada informacija nav jaieklauj viesnicas numura
rezervésanas apstiprinajuma?

. Viesa uzturésanas ilgums

. Rezervesanas apstiprinajuma numurs

. Istabas cena

. Istabas interjers

4.57.

Kadas viesnicas retak piedava apkalposanu
numuros?

. Pasaules klases viesnicas

. Vidgja limena viesnicas

. Ekonomiskas klases viesnicas

. Biznesa klases viesnicas

4.58.

Rekinu kontroles pasakumus viesu izmitinasanas un
apkalpoSanas mitng veic...

. Lai izvairTtos no novélotas rékinu apmaksas

. Lai parbauditu darbinieku veiktos aprékinus

. Lai parbauditu bankas operacijas

. Lai izvairTtos no naudas summas pieskirSanas viesim

4.59.

Ka jarikojas istabenei pirms ienaksSanas viesa
numura?

. Japieklauvé pie durvim

. Janomazga durvis

. Jadezinfic€ durvju rokturis

. Japiezvana pa telefonu

4.60.

Kas jadara apkopgjai pirms sabiedriskas tualetes
tiriSanas?

. Jainformé droSibas dienests

. Jainforme viesu uznemsanas dienests

. Uz durvim jauzliek bridinajuma zime, ka §T telpa tiek uzkopta

Al W= DWW =] W] =]l =] DO =] PR~ D]V —

. Tualetes durvis jaaizslédz no iekSpuses uz to laiku, kamer tiek
veikta uzkopSana

4.61.

Kadas telpas jatira istabenei viesnica?

. Viesu numuri

. Lifti

. Peldbaseini

. Darba kabineti

4.62.

Kadi ir viesnicas rezervésSanas dienesta darbinieku
galvenie pienakumi?

. Tiribas un kartibas nodros§inasana viesnica

. Viesnicas ienakumu kontrole

. BileSu pastitiSana uz teatriem, koncertiem

. Numuru pasitijumu pienemsana un registréSana

4.63.

Ko saprot ar jédzienu "pamatcena" viesu
izmitinasanas un apkalpoSanas mitnés ?
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. Cena, kas paredzeta kada Tpasa uznémuma darbiniekiem

2. Cena tikai par numuru vai gultasvietu, bez €dinasanas
pakalpojumiem

3. Cena par pakalpojumiem, kas tiek piedavata tikai grupam

4. Cena par numuru vai gultasvietu un &dinasanas
pakalpojumiem




1. Noenkurota viesnica uz fidens, kura patstavigi neparvietojas,
bet kuru nepieciesamibas gadijuma var parvilkt no vienas
stavvietas uz citu

2. Gaisa viesnica, kas aprikota ar helikopteru nolaiSanas
laukumu, acrodromu, dispeceru punktu, sakariem ar
4.64. |Kas ir rotelis? meteorologijas staciju

3. Mébeléti numuri, dzivokli vai villas, kas tiek pardotas
vairakiem Tpasniekiem un kuri iegadajas tiesibas izmantot
Ipa$umu noteiktu laiku

4. Mobila viesnica-vagons vai viesnica-autobuss, vai autobusam
pickabinams liels furgons, kas parvietojas pa ipasi izstradatu
marsrutu

1. Viesis, kur$ nav ieradies
465, |Konozime Yiesu izmitinaanas un apkalposanas 2. Viesis, kur§ velu atsaucis savu ierasanos
mitnes termins "NO SHOW"? 3. Neplanoti ieradies viesis
4. Neplanoti aizbraukusais viesis
1. Viesa modinasSana péc vina liguma
Kads pakalpojums viesu izmitinaSanas un > Minibars ar dzerieniem
4.66. [apkalpoSanas mitn€ dzivojoSiem viesiem —
janodrosina bez maksas? 3. Suveniru iegade
4. Dokumentu tulkoSana
1. Double room
467 vI'(z?l agglis'ki aPz?mé numuru kategoriju 2. Adj o.ining room
Savienojamas istabas"? 3. Studio room
4. Twin room
1. Cena ir ieklauta dzivosana, brokastis un vakarinas
4.68. Ko nozime abreviatiira "HB" viesu izmitinaanas |2. Cena ir icklauta dzivoSana, brokastis, pusdienas un vakarinas
un apakalpoSanas mitnes? 3. Cena ir ieklauta dzivoSana un brokastis
4. Cena ir ieklauta tikai dzivosana
1. IeraSanas
4.69. Ko viesu izmitinasanas un apkalpoSanas mitné 2. AizbraukSana
nozimé termins "Check-out"? 3. Registrésanas
4. RezerveéSana
1. Audit-trail
4.70. Ka sauc viesi, kur¥ ierodas viesu izmitina$anas un 2. Walk-in
apkalposanas mitne bez ieprieksgjas rezervacijas? |3. No show
4. Walk-aut
1. Ziemassvetku galda klajuma
471 Kada tematiska galda noformé$anai izmanto varpas |2. Mikeldienas galda klajuma
un auglus? 3. Metenu galda klajuma
4. Ligo galda klajuma
1. Lieldienu galda klajuma
472 Kada tematiska galda €dienkartg izmantosiet €dienu |2. Ziemassvétku galda klajuma
ar nosaukumu "Pasha’? 3. Martindienas galda klajuma
4. Ligo galda klajuma
1. Sieru, piradzinus, darzenus
473, Kadus &dienus izvélesieties Ziemassvétku galda 2. Pankiikas, rausus, platsmaizes
klajuma edienkarte? 3. Grideni, pentagu, asinsdesas

4. Pildttu karpu, ctkas $nukuru, zirnus




4.74.

Kadas krasas galda vela raksturiga Lieldienu galda
klajuma?

. Dzeltena, zala

. Sarkana, balta

. Zila, zala

. Violeta, oranza

4.75.

Kadiem gimenes svétku galda klajumiem parasti
izvélas baltu, zilu vai roza galda velu un rotajumus?

. Kazam

. Kristibam

. Iesvétibam

. Dzim$anas dienam

4.76.

Kadiem galda klajumiem izvélEsieties tradicionalu
peléka lina galdautu?

. Dzim§anas dienu galdu klajumiem

. Kazu galdu klajumiem

. Juras svetku galdu klajumiem

. Latvie$u nacionalo galdu klajumiem

Kas raksturigs Ziemassvetku tematiska galda

. Baltu ziedu izmantoSana

. Auglu izmantos$ana

1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
4.77. o 2
kompozicijam? 3. Dabas materialu izmantoSana
4. Skujkoku izmantosana
1. Janostiprina galdauta stiiri
478 Kas jéda.ra ar galdautu, klajot tematiskos galdus 2. Jaizmanto piesticinati galdauti
darza vai uz terases? 3. Galdautu neizmanto
4. Japarklaj ar caurspidigu plevi
1. Jaizvélas tikai apalas formas trauki
479 Kads noteikums jaievéro, izvéloties traukus 2. Jaizvelas balti trauki
tematiskajiem galdu klajumiem? 3. Jaizvélas galda velai pieskanoti trauki
4. Jaizvelas neplistosi trauki
1. Jaizmanto rotajumi, kas nav bistami veselibai
L L . 2. Jaizmanto papira dekoracijas
4.80. [Kas jaievero, klajot beérnu galda klajumus? - -
3. Jaizmanto b&rnu trauki
4. Jaizmanto rotajumi no dazadiem &damiem materialiem
1. Traukus ar ziedu rotajumiem
481 Kadus traukus izvélesieties Zelta kazu galda 2. Traukus ar zeltitu apmali
klajuma? 3. Traukus ar sudraba malinu
4. Traukus ar rozitem
1. Putraimu desas
482 Kads diens raksturigs Martindienas galda klajuma |2. Sautéti kaposti
€dienkartei? 3. Cepta zoss
4. Cukas aste
1. Kazu galda klajumam
483 Kadam tematiskajam galda klajumam raksturigas |2. Ziemasssvétku galda klajumam
$adas krasas — balts, zal§ un sarkans? 3. Ligo galda klajumam
4. Lieldienu galda klajumam
1. Ziedu kompozicijas
484 Kas palidz radit inttmaku un siltadku noskanu, klajot |2. Stikla rotajumi
tematiskos galda klajumus? 3. Auduma krokojumi
4. Sveces svecturos
1. Lieldienu galda klajumam
4.85. |Kuram galda klajumam neizmanto sveces? i Ziemassvetku galda klajumam
4

. Bérnu galda klajumam

. Dzim$anas dienas galda klajumam




4.86.

Kurs ir gadskartu svétku galda klajums?

. Dzim$anas dienas galda klajums

. Kazu galda klajums

. Adventes galda klajums

. Bérnu galda klajums

4.87.

Kadus &dienus neieklauj bérnu tematisko galdu
klajumu &dienkartes?

. Juras produktu &dienus

. Darzenu un vegetaros &dienus

. Desertus un kukas

. Asus un griiti sakozamus &dienus

4.88.

Kada ir tradicionala kazu galda klajuma galdautu
krasa?

. Balta

Zila

. Zala

. Dzeltena

4.89.

Kadam galda klajumam izvél&sieties salvesu
loctjumu "Kugitis"?

. Romantiskam vakarinam

. Zvejnieku svetku klajumam

. Kristibu galda klajumam

. Ziemassvetku galda klajumam

4.90.

Kad drikst novakt netiros traukus, ja pie galda s¢z
viena viesu grupa?

. Tad, kad pa&dis pirmais viesis

. Tad, kad pagdusi puse grupas

. Tad, kad pag&dusi visi viesi

. Tad, kad pa&dis pasutitajs

4.91.

Pie kada &diena pasniegsiet pirkstu skalojamo
trauku?

. Cepts lasis ar s€ném

. Uz grila cepta gala un desas

. Variti vézi

. Ella cepti juras produkti

4.92.

Pie kada &diena pasniegsiet mitras salvetes?

. Steiks ar piedevam

. Grilletas ribinas

. Sautéti kaposti ar desam

. Ziedkapostu sacepums

4.93.

Kapéc galda piederumu servésanai jaizmanto
paplate?

. Var aiznest vairak piederumu

. Reize var aiznest arT pasttijumu

. Atpakal var aiznest netiros traukus

. Samazina baktgriju, infekciju izplatibu

4.94.

Kura nav ttrisma profesionala asociacija?

. Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija

. Latvijas Profesionalo gidu asociacija

. Latvijas Spélu biznesa asociacija

. Latvijas viesmi]u asociacija

4.95.

Ka sauc profesionalu sabiedrisku organizaciju, kura
apvienojusies tlirisma agenti un tiiroperatori?

. TAVA

.ALTA

. LIAA

KTA

4.96.

Kadas sertifikatus izsniedz Latvijas viesnicu un
restoranu asociacija?

. Brivs no genétiski modificétiem produktiem

. Kulttiras zZime "Latvijas mantojums"

. Ekosertifikats "Zalais sertifikats"

. Bordo karotite




apkalposanas klases?

. Pirma klase, biznesa klase, ekonomiska klase

Nr. Uzdevums AtbilZu varianti
1. Iekslietu ministrija
51 Kura ministrija koording tiirisma politikas attistibu |2. EKonomikas ministrija
Latvija? 3. Kultiiras ministrija
4. Zemkopibas ministrija
1. Medibas un makskerésana
59 Kuri atputas veidi likumdosana tiek visstingrak 2. Pikniku rikoSana
reglamentéti? 3. Sénosana un ogosana
4. Izjades ar zirgiem
1. Ta ir obligata
53 Kada prasiba Tarisma likuma ir noteikta attieciba |2. Ta notiek p&c IpaSnieka ieskatiem
uz lauku tlirisma uzp@mumu sertifikaciju? 3. Ta notiek katru gadu
4. Ta notiek reizi divos gados
Cik ilgi taristu mitnei jauzglaba arvalstu tiristu 1. Lidz bridim, kad turists dodas projam
54 deklaracijas saskana ar MK noteikumiem Nr. 226 |2. 24 stundas
"Noteikumi par arzemnieka deklaracijas veidlapas |3, Vienu gadu no to aizpildisanas dienas
aizpildiSanas, glabasanas un nodoSanas kartibu"? [, 5 gadus
1. Tarisma veids, kura celotdji dodas uz sencu apdzivotajam
teritorijam
2. Turisma veids, kura celotaji dodas izglitoties dabas
5.5. |Kas ir etniskais tiirisms? aizsardzibas jautajumos
3.Celosana, lai apmeklgtu etnografiskos muzejus un iepazitos ar
dailamatniecibu
4. Ekotiirisma paveids
1. Taristu apdroSinasana
L. 2. Turisma pakalpojumu sagatavoSana un sniegSana
5.6. |[Kas ir tirisma nozare?
3. Tarisma resursu saglabasana
4. Ttrisma iesp&ju reklaméSana Latvija
1. Balneologiskie kiirorti
57 Pie kuras karortu grupas pieder piejiiras un kalnu  |2. Dunu dziedniecibas karorti
karorti? 3. Veselibas kirorti
4. Klimatiskie kiirorti
1. Lauku tirisms
. 2. Latvijas iedzivotaju turisms Latvija
5.8. |Kas ir vietgjais tirisms? — - - -
3. Latvijas tirisma firmu piedavajums
4. Turisma iesp€jas konkréta pilséta
1. Uz 10 gadiem
59 Uz cik gadiem uznémumam tiek izsniegta 2. Uz 5 gadiem
"Q-Latvia" kvalitates zime? 3. Uz 3 gadiem
4.Uz 1gadu
1. Pirma, otra, tresa klase
510 Ka pasaulé iedala aviotransporta pasazieru 2. A, B, Cklase
3
4

. Biznesa klase, turistu klase




1. Dabas un kultiirvesturiskie pieminek]i

2. Dabas takas, rezervati, nacionalie parki

5.11. |Kas veido rekreacijas resursus? - - -
3. Moteli, pludmales, mineralavoti

4. Pilsétu zalas zonas un religiskie centri

1. Pakalpojumu komplekss, ko piedava tiristiem

2. Dabas turisma resursi

5.12. |Kas ir tirisma produkts? —
3. Saimnieciskas nozares darbibu kopums

4. Kulturvesturiskie resursi

1. Tikai trTs

513 Cik tarisma pakalpojumi ietilpst kompleksa tirisma |2. Vismaz Cetri

pakalpojuma? 3. Vismaz divi

. Vairak par pieciem

. Zviedrija, Somija, Danija

. Vacija, Cehija, Francija

5.14. [Kuri ir Latvijas talie tirisma tirgi? — - —
. Krievija, Ukraina, Polija

. ASV, Japana, Balkanu regiona valstis

Kurs tiirisma veids ir ilgtsp&jigs, videi draudzigs, - Rekreativais tiirisms

veicina dabas un kulturas vértibu izzinasanu un . Kultiiras trisms

5.15.

vides aizsardzibu, pilnveido sabiedribas vides . Ekotiirisms

izglitibu un apzinu? Lauku tairisms

. Dazadas darTjumu sarunas un profesionali kontakti

. Dazadas darfjumu sarunas un izklaides iesp€jas

5.16. |Kads ir biznesa tirisma galvenais merkis? - - - — -
. Izklaides vietu apmekl&Sana un lietiS8kas vakarinas

. Sarunas un sporta pasakumi ar darba kolégiem

. Talsi
517 Kura Latvijas pilséta ir Latvijas religiska tarisma Riga
7 |centrs? . Aglona
. Daugavpils

. Grupu, gimenu, individualais

. Starptautiskais un vietgjais

5.18. |Ka iedala tiirismu p&c ta rakstura? — —
. Religiskais, dziednieciskais, atpiitas

. Grupu, veselibas, atpiitas

. Sporta tirisms

. Dziednieciskais turisms

5.19. [Viens no vissenakajiem tiirisma veidiem ir... —
. Lauku tiirisms

. Aktivais tarisms

. Jiras

. Ezerus

5.20. [Kura tidenstilpne ir vispopularaka tidenstiirisma? T
. Upes

. Okeanus

1. Tarisma veids, kura celojuma motivs ir dazadas sarezgitibas
pargajieni kalnu rajonos

2. Cilveku atpiitas un celosanas veids, kur tiirists visas vai daju
5.21. |Kas ir aktivais tarisms? no celojuma darbibam veic pats

3. Tarisma veids, kura celojuma motivs ir braucieni pa upém un
ezeriem

4. Turisma veids, kura celojumu veic tikai ar velosipédu




5.22.

Kuras Eiropas valstTs ir visvairak kultlirvesturisku
objektu?

Italija, Somija, Spanija

. Italija, Francija, Griekija

. Somija, Norveégija, Francija

. Francija, Ungarija, Horvatija

5.23.

Pasaules tiirisma organizacija ir...

. Specializeta apvienoto naciju organizacijas agenttra

. Valsts iestade Ekonomikas ministrijas parraudziba

. Profesionala sabiedriska organizacija ar specializaciju tirisma

5.24.

Turisma nozare ir...

1.
2
3
4
1. Regionalo un nacionalo tirisma asociaciju apvieniba
2
3
4
1

. Transporta nozare, kuras uzdevums ir tirisma pakalpojumu
sagatavoSana un snieg$ana

2. Tautsaimniecibas nozare, kuras uzdevums ir torisma
pakalpojumu sagatavo$ana un snieg§ana

3. Viesmilibas nozare, kuras uzdevums ir sniegt klientam ttirisma
pakalpojumu

4. Lauksaimniecibas nozare, kuras uzdevums ir sniegt klientam
tirisma pakalpojumu

5.25.

Kura darbiba nav tiiristu celoSanas pamata?

1. Draugu apciemojums

2. PiedaliSanas konference

3. Algots darbs

4. Iepirksanas un izklaide

5.26.

Kas ir ekskursants?

1. Fiziska persona, kas uzturas arpus savas dzives vietas vairak
ka gadu un ne mazak ka 1 dienu

2. Fiziska persona, kas uzturas arpus savas dzives vietas vairak
ka vienu ménesi un ne mazak ka 1 dienu

3. Fiziska persona, kas celo arpas savas pastavigas dzives vietas
un uzturas cita valsti vai regiona ne ilgak par 24 stundam

4. Fiziska persona, kas pavada nakti valsti, kura ir ieradusies, lai
gan viesojas vienu vai vairakas dienas

5.27.

Izzinas tirisma mérkis ir...

1. Cilveka fiziska un gariga potenciala atjaunosana

2. Celojot papildinat zinasanas, apmierinat zinkari

3. NepiecieSamiba sagatavot kopligumus, atrast potencialos
darTjuma partnerus

4. NepiecieSamiba apciemot radus, gimenes loceklus

5.28.

Kas ir turisma infrastruktira?

1. Tarisma nozares, kuru uzdevums ir tiirisma pakalpojumu
sagatavoSana un sniegSana

2. Turisma nozares un ar to saistto citu nozaru pakalpojumu
kopums, kas nodrosina tiirisma nozares darbibu

3. Uzpémumu, iestazu un organizaciju kopums, kur§ paredzets
tiristu un vinu vajadzibu apmierinasanai

4. Tautsaimniecibas nozare, kuras uzdevums ir tirisma
pakalpojumu sagatavoSana un sniegSana

5.29.

Cik dienas ilgst Tslaicigais tiirisma celojums?

. No 1 dienas Iidz 5 dienam

. Vairak par 5 dienam

. No 5 dienam lidz 7 dienam

. Vairak par 7 dienam

5.30.

Kas ir izejosais turisms?

. Arzemju tiiristu iera$anas konkréta valstl
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. Konkrétas valsts iedzivotaju izbraukSana uz citam valstim

3. Kadas valsts tiiristu aktivitates, celojums savas valsts teritorija

4. Turisma celojums, ko veic kadas valsts iedzivotaji arzemes




5.31.

Pabeigt teikumu: "Par taristu var saukt fizisku
personu, ja ta celo arpus savas pastavigas
dzivesvietas ne ilgak ka...".

. Vienu diennakti

. Vienu ménesi

. Pus gadu

. Vienu gadu

5.32.

Kads ir tiirisma nozares galvenais uzdevums?

. Tirisma pakalpojumu sagatavoSana un sniegSana

. Piedavat turistiem iesp&ju atptsties lauku teritorija

. Atjaunot cilveka fizisko un garigo potencialu

5.33

Kas ir ekottirisms?

1
2
3
4
1. Celotaju izglitosana
2
3
4
1

. Trisma veids, kura galvenais mérkis ir veicinat dabas un
kulttiras vertibu izzinaSanu un vides aizsardzibu

2. Turisma veids, kam raksturiga celoSana relativi neskarta un
mazapdzivota dabas vidé

3. Tarisma veids, kura tarists visas nepiecieSamas darbibas veic
pats

4. Turisma veids, kura galvenais celojuma mérkis ir papildinat
zinasanas un apmierinat zinatkari

5.34.

Turisma nozares klients ir...

. Persona, kas maksa naudu turisma firmai

. Persona, kas dodas celojuma uz arzemém

. Persona, kas piekrit sanemt tiirisma pakalpojumu

. Persona, kas pastavigi izstrada kadu tirisma marsrutu

5.35.

Kas ir tarisms?

. Uzturésanas arpus dzivesvietas ilgak par vienu gadu

. Celosana atpiitas un pelnas noliikos

. Celosana tikai arpus savas valsts robezam

. Celosana arpus savas pastavigas dzivesvietas

5.36.

Kura organizacija uztur pasaules kulttras
mantojuma sarakstu?

WTO

ANO

. UNESCO

.NATO

5.37.

Kura Latvijas pilséta notiek vérienigais pavasara
palu Sovs "Lido zivis"?

. Kuldiga

. Jurmala

. Cesis

. Rézekneé

5.38.

Kas nosaka, ka lauku tiirisma mitn€s vai viesnicas
ieteicams taupit Gideni, elektribu un citus resursus?

. "Zalie padomi" marsruta lietotajiem

. Konkrétas viesnicas noteikumi

. Turisma biroja ieteikumi celotajiem

. Ieteikumi viesnicas nak$nojosajiem

5.39.

Kas ir ekskursija?

. Iss izbraukums, parasti ne ilgak ka vienu vienu dienu

. Celojums no vienas vietas uz otru ar naksnposanu

. Kolektivs muzeja vai izstades apmeklgjums uz divam dienam

4. Brauciens ar izklaidéjoSu mérki, atgrieZoties sakotngja vieta
péc gada

5.40.

Kas ir Latvijas tiirisma t€ls?

1. Pasaules sabiedribas ar tiirismu saistttu prieksstatu kopums
par Latviju

. LatvieSu prieksstatu kopums par miisu valsti

. Turisma informacijas centra izstradato suveniru klasts

. Latvija izveidots miisu valsts simbols

5.41.

Kurs ir tirisma attistibu kavejosais faktors Latvija?

. Vaji attistita infrastruktiira laukos

. Daudzie kulturveésturiskie objekti

2
3
4
1. Lielais mazo upju skaits
2
3
4

. Latviska mentalitate




5.42.

Tdrisma pakalpojums tiek pateréts...

. Tiesi

. Netiesi

. Elektroniski

. Telpiski

5.43.

Tdrisma piedavajums ir...

. Abstrakts, tas nav izmérams

. Nepaklaujams konkurencei

. Pakalpojums, ko var sarazot noliktavai

. Abstrakts un skaidri izmérams

5.44.

Kadas ir tiirisma produkta dzives cikla stadijas?

. levieSanas, jaunibas, ziedu laika un noieta stadijas

. IevieSanas, jaunibas, brieduma un novecoSanas stadijas

. IevieSanas, augSanas, brieduma un noieta stadijas

. IevieSanas, augSanas, stabilitates un novecosanas stadijas

5.45.

Kura ir pilna ttrisma piedavajuma komponentu
virkne?

. Cena, viesnica, ekskursijas, reklama

. Daba, ainava, klimats, reklama

. Kultiira, daba, klimats, drosiba, civilizacijas pakape

. Kultaira, maksla, drosiba, vesture, civilizacijas pakape

5.46.

Turisma karte ir...

—lh]Jw]o]—]|A]lw]][—]Alw]]—=]DlW|O]—

. Kartografisks attels, kura pamatsatura elementi — tiirisma
objekti un infrastruktiira,— ir orientéti uz ta izmantoSanu
celojuma laika

2. Teritorijas attéls, kura pamatsatura elementi — tiirisma objekti
un infrastruktiira, — ir orient&ti uz ta izmantosanu celojuma laika

. Pilsétas plans

. Turisma atlants

5.47.

Tirisma resursus péc izcelsmes iedala...

. Dabas, antropogénajos resursos

. Kultarvesturiskajos, dabas resursos

. Geografiskajos, ekonomiskajos resursos

. V&sturiskajos, antropog€najos resursos

5.48.

Lidostas tranzita vizas izsniedz...

. Jebkura tirisma informacijas centra

. Tikai LR robezkontroles punktos

WIN |~~~ ]W

. Tikai LR Pilsonibas un imigracijas lietu parvaldes teritorialaja
nodala

4. Tikai LR diplomatiskajas vai konsularajas parstavniecibas
arzemes

5.49.

Kadas ir nacionala tiirisma dalas?

. Viet&ja un ienakosa

. Vietgja un izejosa

. Starptautiska un vietgja tirisma

. Ienakosa un izejosa tlirisma

5.50.

Kas ir Latvijas ttrisma eksports?

. Latvijas iedzivotaju tiirisms arpus LR teritorijas

. ApmeSanas vietu pardoSana Latvijas iedzivotajiem

. Izklaizu piedavajums Latvijas teritorija

5.51.

Kada ir Pasvaldibu kompetence tiirisma joma?

. Izstradat kompleksus celojuma marSrutus sava teritorija

1
2
3
4
1
2. Arvalstu tiristu vizite Latvijas teritorija
3
4
1
2

. Piedaltties tiirisma informacijas centru, punktu un stendu
izveidoS$ana un finanséSana

3. Veidot un uzturét Latvijas tirisma informacijas datu bazi

4. Piesaistit finansu lidzeklus tirisma attistibai




5.52.

Kada ir Tarisma attistibas valsts agenttras
pamatfunkcija?

1. Nodrosinat Latvijas tiirisma attistibas politikas Tstenosanu

2. Piesaistit finanSu Iidzeklus ttrisma attistibai

3. Ieviest valsts un privatas partneribas tiirisma attistibas
projektus

4. Izstradat kompleksus celojuma marsrutus sava teritorija

5.53.

Kadas funkcijas veic tirisma asociacijas Latvija?

1. Aizstav savu biedru intereses noteiktu tlirisma attistibas mérku
sasniegSanai

2. Parstav visus tlirisma uznémumus starptautiska méroga
pasakumos

. Uztur Latvijas tiirisma informacijas datu bazi

. Isteno Latvijas tiiristu tiesibu aizsardzibu arvalstis

5.54.

Tirisma pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs
paaugstinat pakalpojuma cenu, ja...

. Mainas valutas kurss

. Pakalpojuma sniedzgjs cie§ zaud&jumus savas vainas del

. Grupas vaditajs pieprasa atalgojuma paaugstinajumu

. To nosaka Ekonomikas ministrija

5.55.

Kas ir UNESCO pasaules mantojuma objekts?
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. Vietas, kas ir aizsargajamas un nododamas nakamajam
paaudzeém

2. Vietas, kuras viebiezak apmekIg tiiristi

3. Vietas, kuras ieklaujas Ipasi aizsargajamas teritorijas,
rezervatos un dabas parkos

. Vietas, kur atrodas dendrologiskie stadijumi

5.56.

Kada aktivitate saistas ar speleotiirismu?

. Brauksana pa kalnu upém

. Sleéposana

. Vesturisku vietu apskate

5.57.

Kas ir celojuma pakete?

4
1
2
3. Alu apskate
4
1

. Dokumenti, kurus tiirists pem Iidzi celojuma

2. Pakalpojumu komplekss, ko sniedz tlirisma agentiira

3. Aviokompanijas lidojuma polise

4. Celojuma giito iespaidu apkopojums

5.58.

Ko tlirisma geografija apzimé ar jédzienu "turisma
regioni"?

1. Nelielas teritorijas, kuram raksturigas kopigas pazimes un
specializacija noteiktos turisma veidos

2. Teritorijas, kuras vieno juras vai okeana piekraste

3. Lielas teritorijas, kas ietver sevi kontinentus vai to atseviskas
dalas

4. Teritorija, kura ietilpst viena valsts vai kada tas dala

5.59.

Ko Latvijai nozimé jédziens "tGrisma pakalpojumu
imports"?

1. ledzivotaju tirisms savas valsts teritorija

2. ledzivotaju tarisms savas valsts teritorija viena regiona
ietvaros

3. Latvijas iedzivotaju tiirisms arvalstis

4. Arvalstu iedzivotdju tirisms Latvijas teritorija

5.60.

Kas ir "tranzita ttrisms"?

1.Celojums, kura laika tiirists uzturas valstt caurbraucot uz laiku,
kas nav ilgaks par 24 stundam, p&€c tam turpinot celojumu uz citu
valsti

2.Celojums, kura laika personas iebrauc valstT vai izbrauc no
valsts ka migranti

3. Celojums, kura laika personas celo ka b&gli un valstt uzturas
ne ilgak par 24 stundam

4. Celojums, kura laika personas ir ka pierobezas stradnieki, kuri
dzivo viena valsti, bet strada cita valsti, neparsniedzot 24 stundu
uzturéSanas ilgumu




5.61.

Ko nozimg termins "tirisma agenttira" saskana ar
Latvijas tlirisma likumu?

1. Komersants, kas tlirisma operatora varda uz pilnvarojuma vai
cita civiltiesiska liguma pamata piedava vai pardod tiirisma
operatora sagatavotos tiirisma pakalpojumus

2. Fiziska persona, kas veic algotu darbu, pavadot atsevisku
tiiristu vai taristu grupu un sniedzot tai informaciju

3. Tarisma uzpemums (uznémejsabiedriba), kas pilda starpnieka
funkcijas starp tliristiem un tlirisma operatoriem un citiem
pakalpojumu sniedzgjiem

4. Turisma uznémums (uznémejsabiedriba), kas izstrada un
pardod kompleksus tiirisma pakalpojumus

5.62.

Ka sauc marsrutu, kas sakas vieta X un beidzas
vieta Y, pieméram, sakas Tallina un beidzas Vilpa?

. Open jaw marS$ruts

. Radials marSruts

. Vairakcentru marsruts

. Linears marSruts

5.63.

Kura no 19. gadsimta dzivojuSajam personam
tarisma vesturé noradita ka pirmais grupu celojumu
organizgetajs?

. Tomass Kuks

. Kristofers Kolumbs

. Vasko da Gama

. Cézars Ritcs

5.64.

Kuri tlirisma resursi pieder antropogéno resursu
grupai?

. Ala, kalns

. Piemineklis, muzejs

. Juiras ezera piekraste

. MezZs avots

5.65.

Cik biezi tiek veiktas kvalitates zimes "Q-Latvia"
uzraudzibas procediiras?

. Reizi trijos gados

. Reizi pus gada

. Reizi divos gados

. Reizi gada

5.66.

Ar kadu riteni vislabak parvietoties pa bezcelu
celiem velotiirisma?

. BMX velosipedu

. Triala velosip&du

. Kalnu velosipédu

. Sosejas velosipedu

5.67.

Kas ir termoapgerbs?

. Ikdienas apgerbs

. Biezs apgérbs

. Siltumu izol&joss apgerbs

. Svétku apgerbs

5.68.

Kura ir Latvijas garaka upe?

. Gauja

Venta

. Abava

. Daugava

5.69.

Kads ir sakrala tarisma noluks?

. Ipasi aizsargdjamo dabas teritoriju apmeklgjums

. Vélme iepazities ar lauku dzivi un iedzivi

. Svétvietu, baznicu un citu kulta objektu apmeklgjums

. Veselibas uzlaboSana lauku saimniecibas

5.70.

Ka sauc tiirisma veidu, kura darbibas tiek
praktiz&tas laukos, mazapdzivotos regionos un
piekrastes zonas?

. Lauku tarisms

. Zalais tirisms

. Eko tarisms

. Tautas tarisms

5.71.

Platakais tidenskritums Eiropa atrodas. ..

. Uz Ventas

2. Uz Donavas

3. Uz Abavas

4. Uz Daugavas




5.72.

Kura valsti notiek starptautiskais tlirisma gadatirgus
"Balttour"?

Lietuva

. Latvija

. Polija

. Igaunija

5.73.

Kuras upes senieleja atrodas Glitmana ala un Liela
Velnala?

. Ventas upes senieleja

. Rivas upes senieleja

. Gaujas upes senicleja

. M@meles upes senieleja

5.74.

Kuri ir EDEN tiirisma galamérki Latvija?

. Ligatne un Liepaja

. Ventspils un Liepaja

. Kuldiga un Daugavpils

. Sigulda un Saldus

5.75.

Kura ir Latvijas senaka aizsargajama dabas
teritorija?

. Moricsalas dabas rezervats

. Tei¢u dabas rezervats

. Grinu dabas rezervats

. Krustkalnu dabas rezervats

5.76.

Kads ir rekreativa tiirisma merkis?

. Papildinat zinasanas

. Atptsties un atveseloties

. Arstéties un atveseloties

. Izzinat kulttru

5.77.

Nozimigakais transporta veids kompleksa tiirisma
pakalpojuma snieg8ana ir...

. Autotransports

. Dzelzcela transports

Gaisa transports

. Udens transports

5.78.

Ka sauc celotaju, kur§ vismaz vienu nakti pavada
sava galamerki?

. Beglis

. Talbraucgjs

. Tarists

. Atpttnieks

5.79.

Lai kompensgetu tirisma uznpémumu dikstavi "klusas
sezonas" laika, tirisma uzp€mumiem ir
nepieciesams...

. Apgit jaunus talos tirisma regionus

. Paaugstinat cenas tiirisma sezonas laika

. Apkalpot gados jaunakus taristus

. Dikstaves laika slégt uzneémumu

Kas ir Pasaules tlirisma organizacija?

. Regionalo un nacionalo tirisma asociaciju apvieniba

. Specializgta apvienoto naciju organizacijas agentiira

>80. . Valsts iestade Ekonomikas ministrijas parraudziba
. Profesionala sabiedriska organizacija ar specializaciju tiirisma
. Raznas nacionalaja parka

5.81. |Kur Latvija atrodas séravoti un arstnieciskas diinas? [— Kemeru naciondlaja parka

. Sliteres nacionalaja parka

. Gaujas nacionalaja parka

5.82.

Aktiva turisma attistibu veicino$s faktors ir...

. Atbilstosi klimatiskie apstakli

. Pilsétu attistiba

. Migracijas procesi

1.
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3.
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4

. Izklaides pasakumu baudisana




5.83.

Kur atrodas Eiropas lielakie kiirorti?

. Badeng, Kapri, Berliné

. SPA, Rimini, Malaga

. Kannas, Kosta Dorada

. Roma, Pariz€, Monako

5.84.

Kas ir "Q- Latvia"?

. Jauns ttrisma produkts Riga 2015. gada

. Kvalitates zime tairisma pakalpojumu sniedzgjiem

. Latvijas tlirisma zimols

. Rigas pilsétas tiirisma zimols

5.85.

Kas ir kurorts?

. Blivi apsaimniekota un apdzivota teritorija

. Vieta pie tidens tilpném

. Apvidus,kura ir dabiskie arstnieciskie faktori

. Teritorija, kur ir mezi un kalni

5.86.

Kurs ir viens no izcilakajiem baroka un rokoko
arhitektiiras pieminekliem Latvija?

. Rundales pils

. Mezotnes pils

. Césu pils

. Edoles pils

5.87.

Ka iedala Turisma centrus?

. Kongresu un izstazu

. Religiskie un asketiskie

. Macibu un atpiitas

. Zinatniskie un socialie

5.88.

Ka iedala tirismu péc celojuma nozimes?

. Vietgjais tiirisms

. Gimenu tiirisms

. Lietiskais jeb profesionalais

. Religiskais tiirisms

5.89.

Tiesibas uz turismu...
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. NepiecieSams ierobezot pasaules triicigajas valstis, lai to
iedzivotaju vidil neraditu iltizijas par labaku dzivi

2. Ir vienadas visiem pasaules iedzivotajiem

3. Nav vienadas visiem pasaules iedzivotajiem

4. Nozimég valsts atbildibu par savu iedzivotaju nodrosinasanu ar
tadu tiirisma veidu ka socialais tiirisms

5.90.

Ka sauc tiirisma veidu, kura mérkis ir organisma
vispargja stavokla un labsajiitas uzlabosana,
profilakse, arstéSana un rehabilitacija, izmantojot
ar1 dabas dziednieciskos resursus?

1. Lauku tGrisms

2. Dziednieciskais tarisms

3. Veselibas tiirisms

4. Dabas turisms

5.91.

Kur atrodas vienigais oficialis kiirorts Latvija?

1.Baldoné

2. Liepaja

3. Ventpili

. Jurmala

5.92.

Kurs ir vienigais regulari kursgjoSais banitis
Baltija?

. Arlavas banitis

. Gulbenes-Aluksnes banitis

. Ventpils pilsétas banitis

. Viesttes banitis

5.93.

Kas ir tiirisma regioni?
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. Mazas teritorijas, kas ietver sevi kontinentus vai ari to
atseviskas dalas

2. Lielas teritorijas, kas ietver sevi kontinentus vai ari to
atseviskas dalas

3. Mazas teritorijas, kuram ir kopigas pazimes, savstarp&ji
iek§gjie sakari

4. Teritorija, kura ietilpst viena valsts vai kada tas dala




1. Krievu tauta

2. Kiniesu tauta

5.94. |Kura ir viena no pasaules lielakajam tautam?
3. Vacu tauta
4. Polu tauta
1. Lielais Liepukalns
5.95. Kurs ir Latvijas augstakais kalns p&c absoliita 2. Gaizinkalns
augstuma? 3. Sirdskalns
4. Dzerkalu kalns
1. Regate
5.06 Ka sauc celojumu pa jiiru ar vienu un to pasu kugi 2. Kruizs
pa noslégtu loku? 3. Marsruts
4. 1zbraukums
1. Tas ir lielas ostas
597, Kas kopigs Nicai (Francija), Rimini (Italija), 2. Tie ir nozimigi kiirortu rajoni
Maiami (ASV), Zelta Smiltim (Bulgarija)? 3. Tas ir religiskas svétvietas
4. Tur atrodas lielakie kazino
1. 19. gs.sakuma
. _ 2. 19. gs.beigas
5.98. |Masu turisms radas...
3. 20. gs.sakuma
4. 20. gs. beigas
1. Velobrauciens no Rigas Iidz Césim
5.99. |Kurs nav aktiva tiirisma veids? 2. LaivoSana }3a Daugavu
3. Sléposana Zagarkalna
4. Pastaiga pa Vecpilsetu
1. Krievija un Kazahstana
5.100. Uz kuram valstim dodoties, Latvijas pilsonim ir 2. Krievija un Horvatija
nepiecieSama viza? 3. Luksemburga un Portugale
4. Islande un Slovakija
1. Slovénija un Malta
5101 Uz kuram valstim dodoties, Latvijas pilsonim ir 2. Kirgizstana un Sveice
nepiecieSama viza? 3. Baltkrievija un Uzbekistana
4. Lihtensteina un Griekija
1. Pase un autovaditaja aplieciba
5.102. Kuri dokumenti Latvija tick uzskatiti par personu |2. Pase un pesonas aplieciba
apliecinoSiem dokumentiem? 3. Personas un autovaditaja aplieciba
4. Pase un brauksanas macibu atlauja
1. Pase
- . _ . 2. Dzimsanas aplieciba
5.103. |Kurs ir celosanas dokuments bérniem?
3. Notariali apstiprinata pilnvara
4. Notariali apstiprinata atlauja
1. AtgrieSanas aplieciba
Kur_é d(_)kuments,_kas lauj ta turé_tftj am atgriezties 2. Pagaidu celosanas dokuments
5.104. [sava mitnes valstl pases nozaudesanas vai — —
nozagganas gadjuma? 3. Policijas izdota izzina
4. Bezvalstnicka celoSanas dokuments
1. Diplomatika pase
Kads dokurfler.m apl_ie.cinzf,_ ka Yiesis ir \_/adgﬁé 2. Dienesta pase
5.105. |valsts amata diplomatiskaja vai konsultaraja 3

dienesta?

. Pilsona pase

4. Nepilsona pase




5.106.

Kads dokuments apliecina, ka viesis ir oficials
Latvijas valsts parstavis arvalstis?

Diplomatika pase

. Dienesta pase

. Pilsona pase

. Nepilsona pase

5.107.

Kas izsniedz vizas izceloSanai uz arvalstim?

. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

. Centrala Statistikas parvalste

. Tarisma attistibas valsts agentiira

5.108.

Kas ir Sengenas viza?

1.
2
3
4
1. Konkrétas valsts véstnieciba
2
3
4
1

. Viza, ar kuru arzemnieks taja noradito laiku var uzturéties

Latvija un pargjas Sengenas valstis

2. Viza, ar kuru arzemnieks taja noradito laiku var skérsot
Sengenas valsts lidostas starptautisko tranzita zonu

3. Viza, ar kuru arzemnieks taja noradito laiku var uzturéties
tikai taja Sengenas liguma dalibvalsti, kas to ir izdevusi

4. Viza, ar kuru arzemnieks taja noradito laiku var §kérsot
robezu starp Sengenas valsti un valsti, kas neatrodas Sengenas

zona

5.109.

Kuras valstts ir vairak par 40 UNESCO pasaules
mantojuma objektiem?

. Spanija, Krievija, Australija

. Kina, ASV, Indija

. Italija, Kina, Spanija

. Italija, Francija, Meksika

5.110.

Kurs objekts ir ieklauts UNESCO pasaules
mantojuma Latvijas Nacionalaja saraksta?

. Kuldigas vecpilséta Ventas senleja

. Brivibas piemineklis Riga

. Ligatnes dabas parks

. Turaidas vésturiskais centrs un pils

5.111.

Kurs objekts ir ieklauts UNESCO pasaules
mantojuma Latvijas Nacionalaja saraksta?

. Gaujas ieteka jura

. Daugavas loki

. Rigas jiiras licis

. Misas un mémeles sateka

5.112.

Kurs objekts ir ieklauts UNESCO pasaules
mantojuma Latvijas Nacionalaja saraksta?

. Rundales pils

. Livonijas ordena pilsdrupas

. Grobinas arheologiskais ansamblis

. C&su viduslaiku pils

5.113.

Kurs Latvijas objekts ir starptautiski atzits un
ieklauts UNESCO pasaules mantojuma saraksta?

. Dainu skapis

. Lielvardes josta

. Alsungas tautasterps

. Trikatas sakta

5.114.

Kura Latvijas tradicija ir starptautiski atzita un
ieklauta UNESCO pasaules mantojuma saraksta?

. Dziesmu un deju svétki

. Brivibas cinas krituSo varonu pieminas diena

. Ziemas un vasaras saulgriezi

. Gramatu draugu kede

. Italija
Kura valstt katru gadu tradicionali tiek riktots . Spanija
5.115. o
masku festivals? . Francija
. Turcija
. Danija
5116 Kura valstt ik gadu notiek 16 dienu ilgs alus . Vacija
T | festivals? . Latvija
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. Cehija




5.117.

Kura valstt tradicionali notiek tomatu kaujas?

. Griekija

. Spanija

. Italija

. Turcija

5.118.

Kura valsti notiek starptautiskais tlirisma gadatirgus

"Matka"?

. Somija

. Ziedrija

. Niderlandé

. Polija

5.119.

Kura valsti notiek starptautiskais tiirisma gadatirgus

"Tourest"?

. Igaunija

. Lietuva

. Cehija

. Slovenija

5.120.

Kads ir saisinajuma EDEN atSifr&jums?

. Eiropas dabas objektu tlirisma galamérki

. Eiropas izcilakie tiirisma galamérki

. Eiropas kultlirvérturiskie ttirisma galamérki
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. Eiropas tdens ttrisma galamerki




Nr.

Uzdevums

AtbilZu varianti

6.1.

Kada seciba pareizi uzvelk sanitaro apgerbu?

. Uzvelk apgérbu, uzliek priekSautu, uzsien lakatinu (cepuri)

. Uzliek cepuri, uzvelk apgerbu, uzliek priekSautu

. Uzvelk apg@rbu, uzliek cepuri, uzliek priekSautu

. Apsien kakla lakatu, uzvelk apgerbu, uzliek cepuri

6.2.

Ka sauc organisma neuznémibu pret infekcijas
slimibam?

. Is€mija

. Imunitate

. Infekcija

. Inkubacija

6.3.

Ka sauc organismus, kas izmanto citu dzivo
organismu sarazotas baribas vielas?

. Paraziti

Saprotrofi

. Patogéni

. Autotrofi

6.4.

Kadam nolukam uzp€mumos marke inventaru?

. Lai iev@rotu sanitaras prasibas

. Lai vieglak vargtu atrast

. Lai reklamé&tu razotaju

. Lai glitak izskatitos

6.5.

Kas veic uznémuma deratizacijas un dezinsekcijas
pasakumu kopumu?

. Apkopgja, kura norikota ar uzpémuma vaditaja rikojumu

1
2
3
4
1
2
3
4
1
2.
3
4
1
2
3
4
1
2

Persona, ar kuru noslégts ligums par dezinsekcijas un

deratizacijas veikSanu

. Edinaganas uznémuma $efpavars

. Atbildigais par paskontroli uznénuma

6.6.

Kurs ir Kimiskais faktors?

. Ultraskana

. Simbioze

. Vides skabums

. Aeracija

6.7.

Kapéc viesu izmitinasanas un apkalpoSanas mitnu
restoranu darbiniekam nepiecieSams sanitarais
apgérbs?

. Lai darbinieks labak izskatitos
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. Lai pasargatu izejvielas un gatavos produktus no

piesarnosanas

. Lai pasargatu darbinieka drébes no netirumiem

. Lai visi stradnieki butu vienadi gerbti

6.8.

No ka atkariga dezinfekcijas lidzeklu iedarbiba?

. Skiduma koncentracijas, temperatiiras, iedarbibas ilguma

. Iedarbibas ilguma un lidzekla veida

. Temperatiiras un lietoSanas pagp€miena

. Vides mikroklimata un lidzekla veida

6.9.

Kadas ir uztura toksikozu un uztura infekciju
raksturigakas pazimes?

. Caureja, vemsSana, sapes védera

. Galvassapes, nespeks

. Siki izsitumi uz adas

. lesnas, klepus, caureja

6.10.

Kas ir dezinfekcija?

. Grauzgju un musu iznicinasana

. Partikas produktu kvalitates parbaude

. Insektu iznicinaSana

. Mikroorganismu un to sporu iznicinasana

6.11.

Kas ir dezinfekcijas lidzekla ekspozicijas ilgums?

. Deriguma termins

. Laiks no pagatavosanas l1idz izlietoSanai

. Iedarbibas ilgums uz virsmas
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6.12.

Kadai jabiit temperattirai produktu saldetava?

+2°C

.-2°C

.-10°C

- 18°C

6.13.

Ka sauc razoSanas procesa izpildiSanu atbistosi
sanitarajam prasibam un uzgp€muma uzturéSanu
sanitara kartiba?

. Higiénas rezims

. Tehnologiskais rezims

. Darba rezims

. Sanitarais rezims

6.14.

Ka sauc periodu no patogéno mikroorganismu
nokliiSanas cilvéka organisma lidz slimibas pazimju
izpausmei?

. Adaptacijas periods

. Inkubacijas periods

. Kultivacijas periods

. Aktivizacijas periods

6.15.

Kuras no slimibam ir zarnu infekcijas?

. Dizentgrija, holéra, védertifs

. Difterija, v€jbakas, masalinas

. Botulisms, tuberkoloze, angina

. Salmonelloze, putnu gripa, angina

6.16.

Kados gadijumos produktos tiek iznicinatas
salmonellas?

. Sasaldgjot -18° C temperatiira

. Blansgjot un mércgjot auksta fident
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. Karsgjot, Iidz temperatiira produkta ick$ieng sasniedz + 40 °C
temperaturu

4. Karsgjot, Iidz temperatiira produkta ieksieng sasniedz +70 C*
temperaturu

6.17.

Kads ir medictniskas apskates periodiskums viesu
izmitinasanas un apkalpoSanas mitnu restoranu
darbinekiem?

. Viena reize divos gados

. Viena reize gada

. Divas reizes gada

. Tris reizes gada

6.18.

Ka sauc mitrumu miloSus mikroorganismus?

. Hidroftli

. Termofili

. Kserofili

. Mezofili

6.19.

Kuri mikroorganismi dzivo "saimnieka"
organisma?

. Epifiti

. Paraziti

. Saprofiti

. Kserofiti

6.20.

Ka sauc pasakumu kompleksu mikroorganismu
iznicinaSanai?

. Deratizacija

. Dezinfekcija

. Dezinsekcija

. Degazacija

6.21.

Kadu kaitigu vielu satur saasnojusi kartupeli?

. Parazitséni

. Peleko puvi

. Inhibitorus

. Solaninu

6.22.

Ka sauc siltummilo$us mikroorganismus?

. Termofilie

. Mezofili

. Psihfrofili

Al WOIND]~=]AlWIN]=]R|RIND]=]R|R|N]|=]]W]IND]|F-

. Kserofili




6.23.

Kadgl nepieciesams darba apgerbs?

—

. Lai pasargatu partikas produktus no piesarnojuma

. Lai veidotu firmas darbinieku est&tisko kopskatu

. Lai pasargatu darbinieku no piesarpojuma

. Lai paatrinatu tehnologisko procesu

6.24.

Kadai jabiit tempratiirai, lai mikroorganismi justos
labi?

. Robezas no +5 °C11dz 90 °C

. Robezas no +10 °C Iidz 25 °C

.Robezasno 0 °CIidz+ 5 °C

.Robezasno 0 °Clidz+ 1 °C

6.25.

Kapéc veselibas parbaudes ietvaros nepieciesama
flurografiska apskate?

. Lai konstat&tu starpribu nervu ieckaisumu

. Lai konstatetu gremosanas trakta slimibas

. Lai savlaicigi konstatétu tuberkulozi

. Lai konstatétu sirds un asinsvadu slimibas

6.26.

Kas ir inhibitori?

. Udeni mikstinosas vielas

. Baribas vielas mikroorganismiem

. Mikroorganismiem indigas vielas

. Elposanas iekartas

6.27.

Ka ultravioletie stari ietekme mikroorganismus?

. Tie paatrina mikroorganismu vairoSanos

. Tie nonave mikroorganismus

. Tie neiespaido mikroorganismus

. Tie iedarbojas tikai uz izejvielam

6.28.

Ka sve§varda sauc parazitiskos tarpus?

. Trihinellas

. Salmonellas

. Helminti

. Spirohetas

6.29.

Kada gadijuma uznémuma ir nepieciesams darba
aizsardzibas specialists?

. Darba devgjs negrib veikt $os pienakumus

. Uznémuma ir vairak neka 10 nodarbinatie

. Uznémuma ir darba aizsardzibas strukttirvieniba

. Uzn@muma noticis nelaimes gadijums

6.30.

Kas plano darba vides iek$€jo uzraudzibu
uznémuma?

. Valsts ienémuma dienests

. Uzn€muma vaditajs

. Valsts darba inspekcija

. Arodbiedriba

6.31.

Ko aizsarga individualais aizsardzibas lidzeklis -
respirators?

Acis

Adu

. Elposanas celus

. Galvu

6.32.

Kads ir darbinieka svarigakais pienakums darba
aizsardzibas joma?

. Noteikt darba ma$inu un iekartu riska faktorus

. Sekot, lai gaisa temperatiira darba telpa atbilstu sanitarajam
normam

3. Sagatavot informaciju darba vaditajam par masinas tehnisko
stavokli

4. Ieverot darba aizsardzibas instrukciju prasibas

6.33.

Vai jaizmekle visi nelaimes gadijumi, kuri notikusi
ar darbiniekiem?

1. Jaizmekl€ visi gadijumi

2. Nav jaizmeklg visi gadijumi

3. Jaizmekl€ p&c darba devgja ieskatiem

4. Tikai tie, kurus nosaka Valsts darba inspekcija




6.34.

Kadiem aizsardzibas lidzekliem jadod prieksroka?

. Individualajiem

. Privatajiem

. Kolektivajiem

. Individualajiem ar mark&jumu

6.35.

Cik biezi darba dev&jam javerte darba vides risks?

. Vienreiz ménesi

. Vienreiz gada

. Vienreiz piecos gados

. Vienreiz, ierikojot darba vietu

6.36.

Kados gadijumos drikst darbinat iekartu, kurai
nonemtas aizsargierices?

. Steidzamos iznémuma gadijumos

. Ja darbu veic pieredzgjis darbinieks

. Nedrikst darbinat iekartu

. Ja atlavis vaditajs

6.37.

Kas valsti veic uzraudzibas un kontroles funkcijas
darba aizsardzibas joma?

. Valsts iepémumu dienests

. Valsts darba inspekcija

. Labklajibas ministrija

. Vides inspekcija

6.38.

Kas veic instruktazu elektrodrosiba?

. Darba devgjs

. Sefpavars

. Apmacita persona

. Darba aizsardzibas inspektors

6.39.

Kuri ir kolektivie darba aizsardzibas lidzekli?

. Sejas maska

. Darba cimdi

. Spectérps

. Ventilacija

6.40.

Pie kadas darba vides riska faktoru grupas pieder
mikroklimats?

. Fizikalie riska faktori

. Kimiskie riska faktori

. Biologiskie riska faktori

. Psihosocialie riska faktori

6.41.

Kurs§ spriegums ir bistamakais veselibai, ja
darbinieks nonak ta tiesa ietekmé?

. 1,5 V lidzspriegums

. 4,5 V lidzspriegums

. 12 'V mainspriegums

. 220 V mainspriegums

6.42.

Kam Darba aizsardzibas likums nosaka tiesibas un
pienakumus?

. Darba devgjam,darbiniekam, valsts intiticijam

. Darbiniekam,valsts aizsardzibas institlicijam

. Valsts institiicijam, darbiniekam, arodbiedribai

. Visiem ieprieks noraditajiem

6.43.

Viens no svarigakajiem faktoriem, kas sekme
kvalitativu un atru darba izpildi, ir...

. Ugunsdrosibas noteikumu ieveérosana

. RazoSanas sanitarijas ievérosana

. Racionala darba vietas organizacija

. Estetisks darba vietas noform&jums

6.44.

Kad obligati jalieto dzirdes aizsardzibas lidzek]i?

. Ja troksnis darba vieta parsniedz 70 dB

. Ja troksnis darba vieta parsniedz 60 dB

. Ja troksnis darba vieta parsniedz 85 dB

. Ja troksnis darba vieta parsniedz 75 dB

6.45.

Kura persona veic instruktazu darba vieta?

. Darba aizsardzibas specialists

. Darba devgjs

. Uzticibas persona
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. Tiesais darba vaditajs




1. Piemérot darbiniekam administrativo sodu

2. Parstidzet tiesa Valsts darba inspekcijas lémumu

6.46. |Kas aizliegts darba devéjam?

3. Nositit uz darba aizsardzibas kursiem uzticibas personu

4. Piemeérot darbiniekam disciplinaro sodu

6.47.

Kurs riska faktors ir pielaujams normu robezas?

1

.Troksnis 80 dB

2.

Vibracijas 50 Hz

. Caurvgjs 2 m/s

. Relativais gaisa mitrums 20 %

6.48.

Kas izvelas uzticibas personu darba?

. Ievél nodarbinatie (darbinieki)

. Nozime darba devgjs

. Iecel Valsts darba inspekcija

. Noriko pasvaldiba

6.49.

Kura persona izveido nelaimes gadijuma
izmeklésanas komisiju?

. Tiesais darba vaditajs

. Darba aizsardzibas specialists

. Uzticibas persona
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. Darba devgjs

6.50.

Kada geometriska forma ir aizlieguma dro§ibas
zimei?

1

Tristaris

. Kvadrats

. Aplis

. Taisnsturis

6.51.

Ar kadu instrumentu méra gaisa relativo mitrumu?

. Ar vaneometru

. Ar psihrometru

. Ar luksometru

. Ar termometru

6.52.

Kadas mervienibas méra apgaismojumu?

. Omos

. Amperos

. Luksos

. Decibelos

6.53.

Kad uznémuma javeic ievadapmaciba
darbiniekam?

Pirms katra darba sakuma

. Reizi gada

. Uzsakot darba gaitas uznémuma

. Pirms sezonas darbiem

6.54.

Ko raksturo Koli indekss?

. Konservantu daudzumu produktos

. Dzerama udens kvalitati

. Galas produktu kvalitati

. GarS$vielu kvalitati

6.55.

Ka jasniedz pirma mediciniska palidziba samanu
zaud@jusam cilvekam?

a) kajas japace] galvas Itmenf,

b) jartipgjas, lai nebiitu traucéta elposana;

¢) janogulda cietusais;

d) jaattaisa valigak cietusa apgerbs.

.a,b,cd

.b,c,a,d

.d,c, b a

2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1.
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4

.c,a,d b

6.56.

Kur ir jauzglaba kimiskie mazgasanas lidzek]i?

1.

Siltuma

2

. Aukstuma

3

. Sildieri¢u tuvuma

4

. Speciala skap1




6.57.

Ka sauc mikroorganismus-slimibu ierosinatajus?

. Mezofili

. Patogeni

. Anaerobi

. Termofili

6.58.

Cik biezi jadezinficg gridas €dinasanas uzpémumu
telpas?

. Reizi dienas beigas

. Reizi nedela

. P&c netiribas pakapes

. Reizi ménest

6.59.

Ka janotira &dienu atliekas no galda traukiem?

. Ar sausu draninu

. Ar daksinu vai karoti

. Ar birstiti vai koka lapstinu

. Ar Svammiti

6.60.

Ka sauc pasakumu kopumu infekcijas slimibu
izraisitaju iznicinasanai?

. Deratizacija

. Dezinfekcija

. Dezinsekcija

. Mazgasana

6.61.

Kads ir dzerama tdens attiriSanas merkis?

. Izmainit tdens kvalitati

. Pieskirt idenim noteiktu krasu

. Pieskirt idenim noteiktu garSu

. Paaugstinat mehanisko piemaisijumu daudzumu

6.62.

Kadas ir raksturigakas pazimes, saindgjoties ar
bojatu partiku?

. Nespéks, samanas zaudéSana

. Galvas sapes, nogurums, reiboni

. Augsta temperatiira, vemsana, caureja

. Galvas sapes, paaugstinata temperatiira

6.63.

Kadus jautajumus darba devgjs darba intervijas
laika drikst uzdot?

. Par gimenes stavokli

. Par piederibu arodbiedribai

. Par paredz&ta darba veikSanu

. Par religisko parliecibu.

6.64.

Cik eksemplaros sastada darba ligumu?

. Divos eksemplaros

. Tr1s eksemplaros

. P&c vienosanos

. Viena eksemplara

6.65.

Kuri ir Kimiskie riska faktori?

. Organiskie skidinataji, aerosoli, dezinficgjosie Skidrumi

. Apgaismojums, $kidinataji, dezinficgjosie skidrumi

. Virusi, putekli, aerosoli

. Dezinficgjosie Skidrumi, mikrobi

6.66.

Kadu darbu uzskata par nakts darbu?

. Darbu no plkst. 20:00 Iidz plkst. 6:00

. Darbu no plkst. 22:00 Iidz plkst. 6:00

. Darbu no plkst. 21:00 Iidz plkst. 6:00

. Darbu no plkst. 23:00 Iidz plkst. 6:00

6.67.

Kads ir normativajos aktos noteiktais nedelas darba
laiks?

. 36 stundas

. 40 stundas

. 42 stundas

. 56 stundas

6.68.

Kapéc tidenstiirisma pasakumos jalieto
aizsargkivere?

. Galvas aizsardzibai no kritoSiem priekSmetiem

. Galvas aizsardzibai no lidojosiem priekSmetiem

. To nosaka pasakuma noteikumi

Al =]BDlWIN|P|A]|WIND]=]R|RIND]=]R|lWIND]=]A|R|IN|=]AWR]IND]~]A]|W|IND]=]RlOIN]=]R]|R|IND]~,]A]WRIND]~=]RAlOW|IN]|~—

. Galvas aizsardzibai no mehaniskam traumam




Kada krasa ir bridinajuma zimes pakalpojumu

1. Dzeltena

. Ne zemakai par +23 °C

B 2. Balta
6.69. |[uzp€mumos?
3. Sarkana
4. Zila
1. Informet par kimisko vielu lietoSanas noteikumiem
Kads ir kimisko vielu un produktu drosibas datu 2. ;Aplileqnajums par vielas nekaitigumu, ja to lieto atbilstosi
6.70. [lapas mérkis? e — —
3. Informét par kimiskas vielas bistamibu, ja to lieto atbilstosi
darba drosibas noteikumiem
4. Apliecinajums par vielu nekaitigumu
) o ) 1. Psihoemocionalos
Kurus no darba vides riskiem tarisma un —
. . .. 2. Mehaniskos
6.71. |viesmilibas pakalpojumu nozaré visbiezak izraisa
klienti? 3. Biologiskos
4. Fizikalos.
1. Informéet par kimiskas vielas bistamibu un lietoSanas
Kads ir Kimisko uzkopganas lidzek|u markeganas ~ |Oteikumiem
6.72. |merkis? 2. Informét par ktmisko vielu esamibu
3. Informét par kimiskas vielas bistamibu
4. Informet par lietoSanas noteikumiem
1. Drikst jebkura gadijuma
6.73 Kados gadijumos drikst no darba atlaist sievieti- ~ |2. Nedrikst nekada gadijuma
© 7 |ertnieci? 3. Izpémuma gadijumos, ko paredz likums
4. Ja vina nespgj veikt darba pienakumus
. . . 1. Partikas veterinarais dienests
Kavs ed1nasana§ %zgem}lma_lr.atbll(_ilg.s p.arv 2 Arodbiedriba
6.74. |paskontroles sisteémas izstradi un tas ievieSanu? -
3. Uznémuma vaditaja norikota persona
4. Valsts darba inspekcija
1. Diimi, liesmas, karstums
o o . 2. Karstums, liesmas, laiks
6.75. |Kadi ir ugunsgréka bistamibas faktori? - -
3. Dumi, tumsa, karstums, laiks
4. Skabekla triikums, karstums
1. Lai atvieglotu istabenes darbu
6.76 Kadam noliikam istabenes darba izmanto putekJu |2. Lai paatrinatu uzkopSanas darbu gaitu
o [stcgju? 3. Lai veiktu darbu atri un kvalitativi
4. Lai samazinatu trok$nu Itmeni viesnica
1. No tiramas virsmas temperatiiras
TiriSanas rezultatu nosaka 4 faktori: mehaniskais, — — — —
oo : o o N 2. No tiriSanas Iidzekla sastavdalam
6.77. |termiskais, laika, ktmiskais. No ka ir atkarigs —
Kimiskais faktors? 3. No personas, kas veic tiriSanu
4. No laika, kas tiek pateréts tirisanas procesa
1. Smiltis, zeme, skaidas
6.78 Kuri netirumi, péc tidens iedarbibas uz tiem, ir 2. Sals, cukurs, soda
© 7 |3kistosie? 3. Pelni, kvepi, sodrgji
4. Ella, piens
1. Ne zemakai par +18 °C
I o . B 2. Ne zemakai par +20 °C
6.79. |Kadai gaisa temperatiirai jabiit vannasistaba? 3
4

. Ne zemakai par +25 °C




. Uzpémuma tiriSanas programma

1. Stikla un gridas
6.80. Kadu virsmu tirisanai istabene var izmantot vienu |2. Izlietnes un tualetes poda
un to paSu lupatinu? 3. Vannas un gridas
4. Stikla un spogula
1. Tikai dabiskajam
- . eyl . . _ . |2. Tikai maksligajam
6.81. |Kadam apgaismojumam jabit viesu gulamistabas? — -
3. Dabiskajam un maksligajam
4. Svecu un maksligajam
1. Temperatiira, apgaismojums, mitrums
6.82. rlﬁ(;i;jlir?galvenle telpas mikroklimatu raksturojosie 2. Gaisa kustibas atrums, gaisa relativais mitrums, temperatiira
3. Mitrums, apgaismojums, piesarnojums, peléjums
4. Apgaismojums, temperatiira, peléjuma bakterijas
1. Gludam un tidensnecaurlaidigam
Ke‘}dz’vlm jabit g_ridém &dinasanas pakalpojumu 2. Gludam un vicgli kopjamam
6.83. |razoSanas telpas? - — -
3. Gludam, gai$am, viegli kopjamam
4. Gludam, viegli kopjamam un dezinficgjamam
Ko norada §1 drosibas zime tiirisma un viesmilibas |1. Slidena grida
pakalpojumu uznémumos? 2. Pakapiens uz leju
3. Skérslis vai slieksnis
6.84. 4. Pakapiens uz augsu
Ko norada $1 drosibas zime tiirisma un viesmilibas |1. Uzmanibu, slidena grida
uznemumos? 2. Karsta darba virsma
3. Liels spriegums iekartu piesléguma vieta
6.85. 4. Uzmanibu, izdalas tvaiki
1. Mikroklimats, virusi, baktérijas
6.86. Kuri ir biologiskie riska faktori? 2. Mitrums, pel&jums, virusi
3. Bakterijas, virusi
4. Troksnis, temperatiira, apgaismojums
1. Ilgstoss darbs ar datoru
Kuré no darba Yid.es .fakto.rier.n. vi_sbieiék var kaitet 2 Psihoemocionld slodze
6.87. |istabenes veselibai viesu izmitinasanas un —
apkalpoSanas mitngs? 3. Piespiedu darba pozas
4. Ilgstoss darbs sédus
1. Organizacija, kas veic sanitaro kontroli
6.8 |Kasir HACCP? i Uzpemuma paskontroles sistéma
4

. Uznémuma izmantotie dezinfekcijas Iidzekli




. Paatrinata sirdsdarbiba

Kada ir vielas bistamiba ja uz iepakojuma ir $ads 1. Spradzienbistama
apzimgjums? 2. Viegli uzliesmojosa
3. Kodiga viela
4. Bistama veselibai
6.89.
1. 35 miniites
6.90. Kads ir noteiktais minimalais darba laika 2. 40 miniites
partraukums? 3. 30 minites
4. 45 miniites
1. Kvadrats
6.91. Kada geometriska forma ir 2. Taisnstiiris
aizlieguma dro§ibas zZimém? 3. Trijstiris
4. Aplis
1. Baktérijas
6.92. |Kurs ir darba vides riska ergonomiskais faktors? 2 Darb? Sloqze
3. Apgaismojums
4. Putekli
1. Troksnis, virusi, aerosoli un putekli
. . o . 2. Vibracija, aerosoli un putekli, virusi
6.93. |Kadi ir darba vides kimiskie riska faktori? - - - — —
3. Aerosoli un putekli, kodigas vielas, organiskie $kidinataji
4. Organiskie $kidinataji, kodigas vielas, apgaismojums
1. Vismaz reizi stunda
6.94 Cik biezi vajadzétu atpiitinat redzi, stradajot ar 2. Vismaz reizi divas stundas
datoru? 3. Vismaz vienu reizi diena
4. Vismaz divas reizes diena
Kads ir ugunsdz@sibas un glabsanas dienesta 1.112
6.95. talruna numurs, uz kuru jazvana ugunsgréka 2.118
izcel$anas gadijuma? 3.188
4.119
1. Atskaidit ar ideni
6.96. Ko darit, ja dezinfekcijas lidzeklis maintjis krasu  |2. Sagatavot jaunu
vai sadulkojies? 3. Telikt uz vienu stundu ledusskapi
4. Pieliet neatskaidtto dezinfekcijas Iidzekli
1. Ne retak ka reizi pusgada
6.97 Cik biezi, pgc ugunsdrosibas noteikumiem, lauku |2. Ne retak ka reizi gada
maja jatira skurstenis? 3. Ne retak ka reizi 2 gados
4. Ne retak ka reizi 5 gados
1. Briice jaskalo ar aukstu tideni
6.98. |Ka rikoties kimiska apdeguma gadijuma? 2. Brice J'épérswn ar parseju
3. Briice jaskalo zem tekoSa tidens
4. Briice jaapstrada ar dezinficgjosu vielu
1. Bezsamanas stavoklis
6.99. |Kadas ir Soka sakotngjas pazimes? i Drebuli un drudzis
4

. Vaj§ pulss un aptumsota apzina




6.100.

Kas notiek ar muskuliem, ja uz tiem iedarbojas
salidzinosi neliela elektriska strava?

1. Tie izstiepjas

2. Tie sabriuk

3. Tie saraujas

4. Tie plist




Nr.

Uzdevums

AtbilZu varianti

7.1.

Kur notiks izmainas, sanemot skaidru naudu kasé
no bankas nor€kinu konta?

. Bilances aktiva

. Bilances pasiva

. Abos ieprieks noraditajos

. Neviena neraksta

7.2.

Kads ir komercdarbibas uzsaksanas galvenais
mérkis?

. Sabiedribas labklajibas celSana

. Pelnas giiSana

. Nodoklu maksaSana

. Naudas atmazgasana

7.3.

Ka sauc naudas aizpémumu?

. Debets

. Kredits

. Subsidija

. Dotacija

7.4.

Kadi ir Eiropas Savienibas vienota tirgus sist€émas
pamatprincipi?
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. Briva precu, pakalpojumu, kapitala un personu kustiba
Eiropas Savieniba

2. Vienadas cenas, algas, nauda un tiesibas Eiropas Savieniba

3. Vienadi kreditprocenti, nodokli un razosanas planosana
Eiropas Savieniba

4. Briva razoSanas apjomu izvéle, pre¢u un pakalpojumu kustiba
Eiropas Savieniba

7.5.

Kadi dokumenti jaiesniedz juridiskam personam
kreditu sanemsanai?

1. Kredtta pieprasijums, inventarizacijas saraksts, gada parskats

2. Pase, ¢eku gramatina, pasumu saraksts

3. Uzpémuma bilance, biznesa plans, naudas plismas parskats,
kilas apliecinajums

. Galvotaja pase, bankas konta izraksts, autovaditaja aplieciba

7.6.

Ka sauc atlauju, kura ir vajadziga vairakiem
uznemeéjdarbibas veidiem?

. Hipoteka

. Lizings

. Licence

. Subsidija

7.7.

Kas ir nakts audits viesnica?

. Parbaude par viesa atrasanos numura nakt1

. Drosibas pasakumi nakts laika

. Viesu rekinos fiks€to pakalpojumu kontrole

. Nakti iebrauku$o viesu registracija

7.8.

Kas notiek, ja tirgus cena ir zemaka par tirgus
Iidzsvara cenu?

. Veidojas precu parpalikums

. Veidojas precu deficits

. Formégjas precu tirgus

. Pazeminas resursu cenas

7.9.

Ko atspogulo bilances aktiva?
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. Uzn@muma parskata perioda iep€mumus un izdevumus
dizvkarsa ieraksta

2. Uzpémuma Iidzek]u atlikumu parskata perioda sakuma un
beigas

3. Uznémuma parskata perioda izdevumus

4. Naudas ienémumus un izdevumus

7.10.

Ko atspogulo bilances pasiva?

1. Uznémuma Iidzeklu atlikumu parskata perioda sakuma un
beigas

2. Uzn€muma parskata perioda iep€mumus

3. Uzpnémuma lidzek]u avotu atlikumu parskata perioda sakuma
un beigas

4. Uzn€muma kapitala izmainas naudas izteiksme parskata
perioda




7.11.

Katras dienas vai attiecigas nedglas beigas kasieris
saskaita kases operaciju rezultatus, aprékina naudas
atlikumu kasg, ieraksta to kases gramata un sastada
kases iengmu un izdevumu parskatu un pret
parakstu iesniedz...

. Ipagniekam

. Gramatvediba

. Valsts iepémumu dienesta

. Statistikas parvaldé

7.12.

Kadus datus par uznémumu var uzzinat no
uznémuma bilances?

. Darbinieku skaitu

. Nostradato dienu skaitu

. Vid&jo darba samaksu uzpémuma

. Uznémuma naudas lidzeklus

7.13.

Gada parskats ir...

. Biznesa galveno merku sasniegSanas krit€riju raditajs
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. Uzn@muma finansiala stavokla un veikto darfjumu finansials

apkopojums

. Datu apkopojums parskata gada sakuma un beigas

. Finansu parskatu kopuma sastavdala

7.14.

Bilances laba puse ir...

. Pasivs

. Aktivs

. Debets

. Kredits

7.15.

Ka iegramato uznémuma galvenaja kas€ sanemto
naudu?

. Ar kases izdevumu orderi

. Ar darfjuma kviti

. Ar ¢eku

. Ar kases ienémumu orderi

7.16.

Kam jakarto savas uznéméjdarbibas gramatvediba?
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. Ikvienam uzg€mumam un uzpemgjsabiedribai, kas darbojas

Latvija

. Jebkurai fiziskai vai juridiskai personai

. Tikai visiem uznémuma ienakuma nodokla maksatajiem

. Péc katra ieskatiem

7.17.

Ka sauc vertspapiru, kas norada ta pasnieka
lidzdalibu A/S parvaldé un pelnas sadalg?

. Obligacijas

. Akcijas

. Dividendes

. Sertifikati

7.18.

Ka sauc atlaidi procentu veida par pirmstermina
rékina samaksu?

. Skonto atlaide

. Rabats

. Bonuss

. Vairumtirdzniecibas atlaide

7.19.

Ka aprekina bruto pelpu?

. (bilances aktivs)-(bilances pasivs)

. (neto apgrozijums)-(razosanas izmaksas)

. (razoSanas izmaksas)-(administracijas izmaksas)

. (neto apgrozijums)-(administracijas izmaksas)

7.20.

Uz kada dokumenta pamata darba devgjs aprékina
par slimibas periodu maksajamo naudas summu?

. Slimibas lapa B

. Apdrosinasanas polise

. Slimibas lapa A

. Medicinas izzina

7.21.

Otra un tresa slimoSanas diena tiek apmaksata...

. 70 % apmera no vidg€jas dienas izpelnas

. Ne mazak ka 80 % apmera no vid€jas dienas izpelnas

. Ne mazak ka 75 % apméra no vid&jas dienas izpelpas

. 80 % apmera no vidg€jas dienas izpelnas

7.22.

Dienas vidgjo izpelpu samaksai par ikgadgja
apmaksata atvalinajuma laiku aprékina. ..
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. P&dgjo tr1s ménesu darba samaksas kopsummu dalot ar darba

dienu skaitu $aja perioda

2.

P&dgjo sesu ménesu darba samaksas kopsummu dalot ar

darba dienu skaitu $aja perioda

3.

P&dgjo divpadsmit ménesu darba samaksas kopsummu dalot

ar darba dienu skaitu $aja perioda

4.

P&dgjo devinu ménesu darba samaksas kopsummu dalot ar

darba dienu skaitu $aja perioda




7.23.

Saistibas, kuras uznémumam ir janokarto ilgaka
laika perioda neka 1 gads, ir...

. Istermina saistibas

. Ilgtermina saistibas

. Parads kreditoram

. Vid&ja termina saistibas

7.24.

Kas ir debitors?

. Persona, kura parbauda uzp€muma finansialo stavokli

. Uznémuma darbinieks, kur§ aizdevis naudu

. Persona, kura ir parada uznémumam

. Persona, kurai uzpémums ir parada

7.25.

Uz kada dokumenta pamata uzpémuma darbinieku
nosiita komand&juma?

. P&c pasa darbinieka iesnieguma

. Iecirkna vaditaja ieteikuma

. 1zsaukuma

. Vaditaja rikojuma

7.26.

Kur fiziska persona var registrét saimniecisko
darbibu?

. Ekonomikas ministrija

. Uzpémumu registra

. Valsts iep€mumu dienesta

. Valsts socialas apdrosinaSanas agenttra

7.27.

Vienas valiitas parvérana otra ir...

. Valtitas maina

. DiskontéSana

. Konvertésana

. AkreditéSana

7.28.

Kad jaregistr€ organizacija izstradatais dokuments?

. Registré péc uzrakstiSanas

. Registré parakstiSanas diena

. Registré nosutisanas diena

. Registré pirms parakstiSanas

7.29.

Kadu numuru pieskir viena dokumenta visiem
eksemplariem?
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. Katram pieskir savu numuru pieaugosa seciba

2. Visiem vienu, bet katram eksemplaram pievieno vienu
alfabéta burtu

3. Visiem eksemplariem pieskir vienu numuru

4. Visiem eksemplariem pieskir vienu numuru, bet aiz
Skérssvitras raksta eksemplara numuru

7.30.

Kada seciba paraksta, viz€ un apstiprina nolikumu?

1. Vizg, paraksta, apstiprina

2. Paraksta, viz€, apstiprina

3. Apstiprina, paraksta, vizeé

4. Paraksta, apstiprina, vize

7.31.

Kas ir dokumenta originala atvasinajums?

1. Dokuments, kas pilniba vai dal&ji atveido dokumenta
originalu

2. Dokuments, kura pilniba parrakstita dokumenta originala
informacija

3. Dokuments, kura parrakstita originala pamatinformacija un
rekviziti

. Dokuments, kuru iegiist, nokopé&jot dokumenta originalu

7.32.

Ar kadu nodokli apliek ienakumu no saimnieciskas
darbibas, kuru nosaka ka iep€mumu un ar to giisanu
saistito izdevumu starpibu?

. Ar iedzivotaju ienakuma nodokli

. Ar pelnas nodokli

. Ar pievienotas vertibas nodokli

. Ar valsts socialas apdroSinasanas obligatajam iemaksam

7.33.

Kadas ir parvaldes dokumentu sastavdalas?

. Ievaddala, izklasta dala un secingjumu dala

. Teksts, rekviziti un dienesta atzimes
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. Veidlapas rekvizitu, pirmsteksta, teksta un parakstu zona

4. Nodala, apaksnodala, punkts un apakSpunkts

7.34.

Cik milimetru jaatstaj no lapas kreisas malas, ja
tekstu raksta uz A5 formata lapas otraja puse?

1.Ne mazak ka 15 mm

2.Ne mazak ka 10 mm

3 Ne mazak ka 20 mm

4 Ne mazak ka 30 mm

7.35.

Ka sauc dokumentu, kura tiek raksturota izpildama
darba specifika, reglament&ti konkréta darbinieka
pienakumi un atbildiba?

1. Darba ligums

2. Amata apraksts

3. Ieksg&jie darba kartibas noteikumi

4, Curriculum Vitae




7.36.

Kadi rekviziti nepiecieSami, lai dokumentam batu
juridisks speks?

1. Dokumenta izdoSanas vietas nosaukums, dokumenta veida
nosaukums, paraksts

. Dokumenta registracijas numurs, dokumenta datums, adresats

. Dokumenta autora nosaukums, dokumenta datums, paraksts

. Dokumenta autora nosaukums, zZimoga nospiedums, adresats

7.37.

Kurs raditajs atspogulo uznémuma ekonomisko
lielumu?

. Neto pelna

. Neto apgrozijums

. Pasu kapitals

. Izmaksu struktira

7.38.

Kas ir attaisnojuma dokuments?

. Dokuments, kas attaisno izdaritas kluidas citos dokumentos

. Dokuments, kas apliecina izdaritas kltidas citos dokumentos
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. Dokuments, kas apliecina uzn€muma saimnieciska darfjuma
esamibu

. Dokuments, kas apliecina saimnieciskos rezultatus

7.39.

Ko kategoriski aizliegts labot gramatvediba?

. Kases dokumentus

. Zurnalorderus

. Produkcijas paSizmaksas kalkulaciju

. Registrus

7.40.

Cik gadus jaglaba darba algas izmaksu saraksti?

. 75 gadus

. 50 gadus

. 25 gadus

. 10 gadus

7.41

Kadu atskaites dokumentu Valsts iep€mum dienesta
saimnieciskas darbibas veicgjs iesniedz par katru
kalendaro gadu?

. Gada ienakumu deklaraciju

. Bilances pasivu

. Naudas pliismas parskatu
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. Pelnas vai zaudéjumu aprékinu




Paaugstinatas griitibas jautajumi

Nr. Uzdevums

Kadas temperatiiras ieteicams ieverot, pasniedzot alkoholiskos dzerienus?
1. Degvins A No +6°C lidz + 10°C

11 |2 Konjaks B No +3°C lidz +5°C
3. Sarkanvins C No +8°C Iidz +12°C
4. Baltvins D No +18°C lidz + 21°C
5. Sampanietis E No+16°C lidz +18°C
Kada ir nosaukto &dienu pasniegSanas seciba?
1. zupa;
2. aukstas uzkodas;

1.2.

3. galas pamatediens;
4. deserts;
5. zivju pamatédiens;

6. karstas uzkodas.

Sarindot pareiza seciba 1ru kafijas pagatavosanas un pasniegSanas noteikumus.

A - ielej karstu varitu tideni;

B - parbauda, vai glaze ir tira un nav ieplisusi;

C - ielej viskiju;

D - piepilda glazi lidz pusei ar karstu melnu kafiju;

1.3. C
E - uzmanigi ielej kr&jumu;
F - izlej karsto tideni no glazes;
G - sagatavo nepiecieSamos piederumus un sastavdalas;
H - ieber glazé 2 karotes cukura, samaisa;
I - pielej klat kafiju 1 cm lidz glazes malai;
J - uzliek glazi uz apaksskivja ar salveti, pasniedz.
1.4. |Uzziméet piecus biezak lietotos galdu izvietojumus banketos.
1.5. |Uzrakstit ¢etrus banketu veidus.
1.6. |Kada seciba viesmilim japalidz apsésties viesiem, ja pie galdina pienak jauna sieviete, sieviete gados un divi viriesi?
1.7. |Kadi ir trTs &dienkartes pasniegSanas nosactjumi?
18 Uzrakstit 3 pamatnosacijumus, kada informacija par &dieniem edienkart€ jazina viesmilim, lai sekmigi noritetu
" |pasitijuma pienemsana.
1.9. |Kadas trTs darbibas javeic viesmilim p&c pasiitijuma pienemsanas?




1.10.

Kada ir &dienu pasniegSanas seciba karsto pamatédienu grupa?

1.11.

Raksturot dzirkstoSo vinu pasniegSanu — glazu izvéli, temperatiiru, pasniegSanas veidu.
1. Glazes......... 2. Glazu tilpumi .......... 3. PasniegSanas temperatiira ............ 4. AtdzesgSana ............

1.12.

Kadi galda piederumi jasagatavo uz paplates galda klajuma korekcijai, ja viesis pasitijis §adus €dienus (ieprieks —
vienkarsais galda klajums):

1. ziedkapostu biezenzupa;
2. krasni cepta bute ar darzenu piedevam,;

3. brieza galas cepetis ar briklenu mérci.

1.13.

Ierakstit teksta par viesu sagaidiSanu un pasiitijumu pienemsanu iztriikstoSos vardus:

Viesmilis sagaida viesi pie zales ........... , pavada lidz galdinam, palidz ........... Viesi nedrikst sédinat pie ...............
galdina. Viesmilis pasniedz viesiem &dienkarti un dz€rienu karti no ............ PUSES .eovvenenes veida . Viesiem var
piedavat ........... Estgribas veicinasanai. Viesmilim japarzina &dienu ......... un japrot sniegt .......... par &dienu,
pienemot pasiitijumu. Pienemot pasiitijumu, viesmilis to ............ skaidri un precizi, noradot porciju ........... un Tpasas
vélmes. P&c pierakstiSanas pasttijumu ............ , lai novérstu ..............

1.14.

Restorana pusdieno 3 viesi. Viens viesis pasiita Fran¢u sipolzupu (5,75€), Cézara salatus (7,10€) un kafiju (2,20€),
divi viesi pasiita Lasa tartaru (9,95€), Krasni ceptu Camambert sieru (8,50€) un San Pelegrino tideni (2,20€) katrs.
Par kadu summu jaizraksta rékins, ja viesi norékinas kopa? Paradit aprékina darbibas.

1.15.

Parveidot viesmila negativi verstos jautajumus restorana pozitivi verstos:

1. Vai jums nepatik?
2. Vai jums negarsoja?

3. Vai tas jums ir par dargu?

1.16.

Kadas Cetras grupas iedala problémas, kas var rasties viesmilibas uznémuma?

LR

1.17.

Kadus vardus nedrikst lietot personals viesmilibas uzn@muma un ar kadiem vardiem tos var aizstat? Uzrakstit cetrus
variantus!

1.18.

Kadi ir konfliktu risinaSanas veidi jeb taktikas saskarsme?

1.19.




1.20.

Savietojiet klientu tipus ar to raksturojumiem

........ — nervozas roku kustibas, ne par ko Tsti neinteresgjas, nespgj izlemt, biezi saka "varbut", "varétu",

"patiesiba"
121 | — mil uzsvert savu socialo statusu, savu varu.
................. — apSauba sniegto informaciju un darbinieku kompetenci.
O — rokas sakrustotas kermena prieksa, izvairas no acu kontakta, Tsti nevar pateikt, ko v€las.

Noslegtais, Pompozais, Neticigais, Neizlemigais

Kadas darbibas liecina, ka apkalpojoSajam personalam piemit sp&jas uzklausit? 1...........

122 2 3 4o S

1.23. |Kadas viesu grupas tiek pieskaititas "Viesiem ar ipasam vajadzibam"?

1.24. |Uzrakstit tris galvenos servisa darjjumu veidus viesmilibas nozaré. | 2. 3o

1.25. |Kada informacija par pasiitijumu janorada restorana rékina? Uzrakstit vismaz Cetrus raditajus.

Kurus no &dieniem jaietver &dienkarte, sagatavojot nacionalo &dienkarti?

1. Sasliks;

2. pantags;
1.26. 3. sklandrausi;
4. buberts;

5. tiramisu;
6. klapanci;
7. gulass.

Kuram no $iem apgalvojumiem (cipars) atbilst €dienkartes veids (burts)?

1. Tiek piedavata konferencu partraukumos, ieklaujot cepumus, uzkodas, auglus, karstos un aukstos dz&rienus.

2.Parasti ir pielikums a la carte &dienkartei, lickot akcentu uz produktiem, kuri aktuali konkrétaja sezona

1.27. 13, Sastav no &dienu kompleksa , ko piedava pusdienu laika.

4. Tiek ieklauti gan brokastu &dieni, gan arT pusdienu &dieni, kas biezi serveti bufetes veida.
A — VE&lo brokastu &dienkarte (brunch)

B — Sezonas &dienkarte

C — Kafijas pauzu &dienkarte

D — Biznesa pusdienu &dienkarte




Kadas 1pasas atzimes ieteicams izdarit €dienkart€? Papildinat doto sarakstu:

1. apkalposanas nauda iek]auta &diena cena;

1.28. |2. uzn€mums piedava izbraukuma banketus;
3.

o o~

1.29 Kados tris veidos iesp&jams veikt €dienkartes analizi uzp€émuma?

Kuri &dieni jaietver pavasara sezonas &dienkarte?

1. uz alk$na papira tikko damotas tigergarneles ar paSmaju persiku ¢atniju;
130. |* grilets liellopu filejas steiks ar zila siera kréma cepuri;

. tvaikoti spargeli ar tomatu salsu un marinétam kazas siera bumbam;
. Sokolades-riekstu tarte;

. kiipinatas piles salati ar pavasara lauku zalumiem, zilo sieru;
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. svaigu salatu lapu izlase, kirSu tomati, gurkis un sartais rediss.

Kada veida atkartosanos, sastadot pusdienu vai vakarinu &dienkartes, noliedz maciba par €dienkarteém?

1.31. |paskaidrot ar piemériem.

Kurus dzérienus pasniedz ka didzesttvus (digestiv)?

. sausais vermuts;

. kréma likieris;

. anisa likieris;

. Viskijs;

. vermuts;

. konjaks;

. sarkanais vermuts.

1.32.
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133 Kadi ir viesmi]u pienakumi apkalpojot kokteilu tipa banketus?

No kuras puses viesiem notiek &dienu pasniegSana, stradajot péc s$adam &dienu pasniegSanas metodeém:

1. anglu apkalpoSanas metode;
2. amerikanu apkalpoSanas metode;
3. francu apkalposanas metode.

1.34.

Kadus piederumus vai piederumu komplektus viesmilis var izmantot, porciongjot €dienu p&c anglu vai francu
1.35. |apkalposanas metodes?

1.36.




1.37.

Ka sauc $os kafijas dz€rienu veidus? Uzrakstit pareizo ciparu un burtu kombinaciju.

1. Pasniedz ar siltu pienu, sastav no 1/3 espresso, 1/3 tvaicéta piena un visbeidzot 1/3 krémigu piena putu.

2. Sastav no 1/3 espresso, 2/3 silta piena un noslédz ar saputota piena cepuriti. Saputoto pienu lej gar glazes ieks€jo
malu, lai piena putas saglabatu krémigu konsistenci. Var parkaisit kakao vai kanéli.

3. Nosaukums nozimé "marmorains" vai "plankumains", un tas ir espresso, kas parklats ar nelielu daudzumu piena
putu. Tradicionali tiek pasniegts 70 ml glaze.

A Latte Macchiato

B Cappuccino

C Ristretto

D Cafe Latte

1.38.

Kuras ir balto vinogu Skirnes?

1. Semillion

2. Muscat

3. Tempranillo
4. Colombard
5. Merlot

6. Chardonnay

1.39.

Kuras vinogu $kirnes tiek izmantotas klasiska Sampanie$a razosanai?

1. Chardonnay
2. Riesling

3. Pinot Noir

4. Pinot Gris

5. Pinot Blanc
6. Pinot Meunier

1.40.

Kuras ir sarkano vinogu $kirnes?

1. Malbec

2. Gamay

3. Tempranillo
4. Colombard
5. Merlot

6. Chardonnay

1.41.

Kurs krasu salikums biis piemérots €dienkartes izveidoSanai no viesu uztveres viedokla?

. melns uz balta;

. melns uz spilgti sarkana;
. sarkans uz balta;

. sarkans uz zala;

. zal$ uz balta;

. zal§ uz sarkana;

. melns uz pasteltoniem;

. melns uz spilgti oranza.
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1.42.

Kados veidos var pasniegt alkoholiskos anisa dzgrienus Ricard, Pernod, Pastis ? Uzrakstit veidus un izmantojamas
glazes. I...... 2...... 3. 4......

1.43.

Kuru jaukto dz&rienu pagatavosanai tiek izmantots dzins?

1. White Russian
2. Tom Collins
3. Martini Dry
4. Caipirinha

5. Manhattan

6. Gin Fizz




1.44.

Kads ir ruma iedalfjums un raksturojums? Uzrakstit pareizo ciparu un burtu kombinaciju.

1. white, light (gaisais,vieglais);

2. gold, amber (zelta, dzintara);

3. dark full-bodied (tumsais, pilnbrieda);

4. aromatic (aromatiskais).

A ne mazak ka 3 gadus izturets ozolkoka muca, krasa no tumsi zeltaina lidz sarkankokam;
B bezkrasains, viegli aromatizéts;

C melase paklauta ilgstoSai raudz&sanai, izteikti aromatiz&ts rums;

D viegla dzintara vai zelta toni, vidgji aromatizgts.

1.45

Kuru noradtto jaukto dz@rienu pagatavoSanai tiek izmantots rums?

1. White Russian
2. Mai Tai

3. Martini Dry
4. Daiquiri

5. Groks

6. Mojito

1.46.

Kuri no noraditajiem dz&rieniem japiedava, ja viesis v€las likieri, kura pagatavosana izmantoti garSaugi un
gar$vielas?

1. Chartreuse
2. Carolans
3. Kahlua

4. Benedictine
5. Malibu

6. Galliano

1.47.

Kuri no noradttajiem dz&rieniem japiedava, ja viesis veleas kafijas likieri?

1. Creme de cafe
2. Carolans

3. Kahlua

4. Benedictine
5. Malibu

6. Tia Maria

1.48.

Ko nozime sie uzraksti uz Sampaniesa pudeju etiketem? Uzrakstit pareizo ciparu un burtu kombinaciju.

1. Champagne Millesime

2. Champagne Blancs de blancs

3. Champagne Blancs de noirs

4. Champagne Rose

A krasa iegiita, izturot neilgu laiku vinogu sulu uz mizinam
B izmantotas tikai viena, augstvertigas razas gada,vinogas
C pagatavots, izmantojot tikai sarkano vinogu skirnes

D pagatavots tikai no gaiSo vinogu Skirnes

1.49.

Kas ir noraditie ita]u virtuves &dieni un produkti? Uzrakstit pareizo ciparu un burtu kombinaciju.

1. Fusilli

2. Gnocchi

3. Minestrone

4. Rigatoni

A kartupelu klimpas rievotu gliemezu veida

B bieza zupa no sezonas darzeniem ar risiem vai pastu
C pasta spiralisu veida
D pasta 1su cauruliSu veida ar gareniskam rievam




1.50.

Kads ir katra fran¢u virtuves €diena raksturojums? Uzrakstit pareizo ciparu un burtu kombinaciju.

1. Madeleines
2. Macarons
3. Mousse

4. Merigue

A cepumi no mandelu miltiem, olu baltuma un cukura
B nelielas, mikstas kiicinas jiras kemmisu forma

C gaisigs deserts no ogam, augliem, vai Sokolades ar zelatinu vai olas baltumu
D cepts olu baltuma un cukura deserts




Nr.

Uzdevums

Noteikt 1. un 2.attela redzamas kermena pozas un raksturot to nozimi saskarsme.

Nr.1.un Nr. 2,
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Runas veidi
2.2. |Aizpildit shemu "Runas veidi"
Monologs
Aizpildit socialpsihologa A.Maslova pamatvajadzibu piramidu.
2.4. |Raksturot, kada izskatas fraka, un ko velk sieviete, ja virietim uz pasakumu jaierodas fraka?
Uzrakstit, kadi var bt jautajumu veidi.
1.
25. |2
3.
4,
Uzrakstit, kadi var but saskarsmes attalumi.
1.
2.6.

2.
3.
4




2.7. |Uzrakstit Cetras dzives pozicijas jeb dzives scenarijus!

Uzrakstit, kads ir konfliktu iedalijums.
1.
2.
3

2.8.

Uzrakstit temperamenta veidus.
1.

2.9.

~w

2.10. |Uzrakstit Cetrus zestu iedalijumus.

Ko nozime §is Zests? Vai visi cilvéki to saprot vienadi?

2.11.
Iepazistinasana parasti sakas ar prieksa stadiSanu. Savienot atbilstosas pieklajibas normas. Ir pienemts iepazistinat...

1. Virieti Skolotajam
2. Zénu Virsniekam
3. Jaunaku sievieti Pasniedz&jam

2.12. 4. Skolénu Vecakajam
5. Studentu Prieksniekam
6. Ierindnieku Sievietei
7. Padoto Meitenei
8. Jaunako Vecakai sievietei

2.13. |Ko nozime Sis zests? Vai visi cilveki to saprot vienadi? \ /




2.14.

Noradit uztveres likumsakaribam attiecigo paskaidrojumu.

Veselums

Strukturalais
raksturs

Apijégiana

Apercepcija

Konstantums

spgja uztverto ierindot noteikta prick$metu vai paradibu grupa
un apzimét to ar vardu, t.i. definétto.

raksturigs prickSmetu vai paradibu uztveres relativs pastavigums
un noturigums neatkarigi no uztveramo priekSmetu vai paradibu
attiluma, apgaismojuma, izvietojuma utt.

ir pieredzes (zinasanu, maku, intereiu) ietekme uz objektu vai
prieksmetu uztveri.

izpauzas prasme at:[&, (ct) - prick§metu kopuma pat, ja tas
sastav no atseviskiem elementiem.

cilvEka sp&ja uztvert atseviskus elementus. izdalot tos no
priek8meta vai paradibas veseluma.

2.15.

Runa ir: (izrakstit pareizos apgalvojumus)

1. domasanas mehanisms;

2. saskarsmes un sazinas lidzeklis;

3. psihiskas izzinas sféras pamats;

4. viena no centralajam un svarigakajam psihiskajam funkcijam un ietekmé visu psihisko funkciju attistibu kopuma;
5. aktiva atspogulosana.

2.16.

Kada nozime ir uzmanibas Ipasibam apkart€jas vides izzinasana?

. to nosaka apzinas iedzilinaSanas pakipe objekta un noverianas no
Apjoms citiem kairinatajiem
ir cilveka sp&ja virzit un sadalit savu apzinu uz dazadiem objektiem.
Noturigums
. to nosaka laiks, kas cilvékam nepiecieSams apzinatai uzmanibas
Koncentracija C e . : .
virzifanai no viena objekta uz otru.
to nosaka apzinas notursanas stiprums un stabilitate uz
Sadalisana prickimetiemilga laika posma, kas nozimée, ka uzmanibas
noturigums ir pagaidu raksturojums.
Parslégianis neapzinats apzinas parnesanas process no viena objekta uz otru.
e objektu daudzums, ko aptver cilvéka apzina 1sa (0.1 - 0,01 sek.)
Svarstisanas ; o ;
laika spridi.

2.17.

Savienot atbilstoSos etiketes veidus.

Galma etikete Uzvedibas normas, kas tick ievErotas starpvalstu
diplomatiskaja kontakt€sanas limeni.

Diplomatiska etikete Uzvedibas standarti, ko pienémis pasaules sabiedribas
vairakums.

Militara etikete Uzvedibas normas, kas tiek ieverots, kontakigjoties ar
karalnama parstavjiem.

Visparcilvéciska Uzvedibas normas, kas tiek praktizétas cilveku lietiskaja

etikete saskarsme.

Nacionala etikete Uzvedibas normas, kas saistita ar noteiktas profesijas
uzvedibas specifiku.

Religiska etikete Uzvedibas normas, kas tiek ieverotas dazados militaros
veidojumos.

Profesionala etikete Uzvedibas normas, kas tick praktizétas jebkuros
starppersonu kontaktos.

Lietiska etikete Uzvedibas normas, kas saistita ar dazadu konfesiju ritualu.




Savieno atbilsto$os apgerba veidus ar noteikto Dress code.

2.
3.
4

Dress code Apgérba veidi

Black Tie WNeformali lietisks uzvalks. Kostims,
(Zakete un svarki vai bikses no dazada
auduma
vai atskirigas krasas); Kleita: Bloze un
svarki

2.18. | | Dark Suit TumsEs uzvalks. Grezns kostims vai kleita

(swvarki, 1si vai nedaudz zem celgala).
Kokteilkleita; Bikskostims

Business Lietizks uzvalks. LietiZks kostime.

Casual

Business Suit Fraka. Gara vakarkleita.

White tie Smokings . Gari vai maz3 vakarkleita,

grezns kostims.
Uzrakstit, ko nozimeé saisinajumi, ko raksta ielugumos:
1. RS.V.P.
2.19. |2. C.t. (cum tempore — lat.)
3. S.t. (sine tempore — lat.)
Savienot saskarsmi raksturojosos procesus.

1. Empatija Ir otra cilveka izpratne, apzinasanas unizjusana,
neapzinati pielidzinot citu cilvéku ipasibas un
uzvedibu sev.

2.20. | | 2, Refleksija Ir process, ki, iedomajoties sevi otra vieta,
emocionali iejusties vina stavokli.

3. Identifikacija Cilveka pasizzina, kas izpauZzas savu personigo
pardzivojumu, sajitu un pardomu uztveérumos un
apcerésana.

Uzrakstit starpkultiiru attiecibu raksturojoSos jédzienus.
1.
2.21.




Savienot starpkulttiru attiecibas biezak izmantotos raksturojoSos jédzienus.

Dialogiskas attiecibas Citu valstu pilsonu iecelosana
kada valsti uz
lailu vai uz pastavigu dzivi.

Diskriminicija Tautiba, kuras parstavji attiecigis
teritorijas
iedzivotdju vidi ir mazikumi.
2.22. Tmigracija Savstarpsja komunikacija tick ||
respektati dazadi uzskati, idejas,
vertibas un citas
atskiribas cilvéku vida.
Minoritate Tiestbu atpems$ana vai
ierobezosana
noteiktam iedzivotiju grupam
atkaribi no vinu rases,
tautibas, kartas, dzimuma.
Uzrakstit, kuri ir iedzimtie neverbalie signali un kuri ir dzives laika ieglitic neverbalie signali:
1. gaita;
2. Zesti;
3. gerbsanas stils;
4. staja;
2.23. 5. smaids;
6. acu skats;
7. sejas mimika;
8. dazas kermena pozas.
Ka vajadzetu pareizi uzstaties publikas prieksa? Uzrakstit piemerotu vardu vai vardu savienojumu.
1) Loti svarigi ir pareizi ............... sakopot auditorijas .................. Labakais veids, ka to izdartt, ir, iznakot
auditorijas prieksa, bridi paklusét un, viegli smaidot, parlaist skatienu klausitajiem. Runat var sakt tikai tad, kad telpa
............... un visu ............... ir pieversti runatajam.
2.24. 2) i, 113 P par sevi, pareiza staja un smaids lauj ne tikai labi izskatities, bet arT izveido saikni
starp runataju un klausttaju. .................. ir tikpat liela nozime ka ..............
3) , ta vari€Sana nodrosinas klausttaju............ Ikreiz, kad pateikts kas svarigs, jaietur neliela
................ , lai klausTtaji varétu novertet dzirdeto, bet runatajs — klausttaju ..................
Savienot pareizos apgalvojumus kermena valodai.
1 Strauji atmest galvu Sasutums, sadusmosanis.
2. Nodurt galvu(uzraut plecus) Nedrosiba, augstpratiba, koncentréianas.
2.25. 3. Saraukt pieri Neticiba vai augstpratiba.
4 Pacelt uzacis Ir piekerts, apjukums, samulsums.
5. izvairf3anis no acu kontakta Spitiba, noraidfjums, neticiba
6. Isi piekerties degunam Bailes, nervozitite, sasprindzinajums
Savienot pareizos apgalvojumus kermena valodai.
1. Skattties cauri { garaim ) Nervozitate
2 Lukoties ar ciefu skatienu Meginajums, laika iegiifana.
2.96. 3. Izwvairifanis no acu kontalkta Izklaidiba
4 BieZa plakstinu mirkskin3sana leinteres&tiba
5. Brillu paceliana uz augsu Nedrosiba, augstpratiba, koncentrEsanis
6. DBrillu nonemsana Nervozitate, uzbrukums, neizpratne




Savienot pareizos apgalvojumus kermena valodai.

1. Ar kermena augsdalu stipri uz prieksu
2. Ar kermena auggdalu atliecas uz arpakal
3. Sakaustot rokas

droiiba, noteiktiba

velas pasacito nemt atpakal, pardomi

icinteresétiba, vEléiands partraukt

2.217. . P p— e
4. Sauras roku kustibas intereses izbeigianas, noraidfjums
5. Pladi Zesti noraidfjums, noslégtiba, meklg aizstavibu, bailes
6. Aizlikt mutei prieksa roku péc runisanas nedrosiba
Savienot pareizos apgalvojumus par kermena valodu.
1. Spélgjas ar pildspalvu nervozitite, atgriezt pie lietas
2. Savilla rolm diare sasutums
2.28. || 3. Bungot ar pirkstiem stipra nedrosiba
4. Rokas ievilkt aproces bailes. uzbrukums, nervozitite
5. Iekerties ar rokam kr&sla atslabinisanis, val augstpritiba
6. Telikt roku kabata uzbrukums, niknums, apvainot, apsidzat
Ko saskarsm& nozime §is skatiena veids?
. 2 3.
2.29. ‘
| }
| \ NS
Ka sauc $os rokasspiedienus?
2.30.




Nr.

Uzdevums

4.1.

Kada ir pareiza rezervésanas procesa seciba?
A rezervejuma apstiprinasana

B pasiitijuma sanemsana

C pasiitijuma pienemsana

D rezervesanas iesp&ju noteiksana

E rezervésanas veidlapas aizpildiSana

4.2.

Sarindot velas mazgasanas un kopSanas darbus to veikS$anas pareiza seciba.
A Skiro$ana

B skalo$ana

C gludinasana

D zavesana

E mazgasana

F mércésana

G izgrieSana

H locisana

4.3.

Dotas darbibas viesu izbraukSanas bridi sanumurét to veik$anas pareiza seciba.

A atsveicinaties no viesa un novelét laimigu celu

B piepemt maksajumu

C sagatavoto rekinu iedot viesim parbaudisanai

D sasveicinaties ar viesi

E parbaudit viesa vardu un istabas numuru un pajautat, ka viesis apmierinats ar uzturé$anos viesnica

4.4.

Viesu uzturésanas laiku viesnica var dalit ¢etros posmos. Uzrakstit viesa cikla posmus.

4.5.

Sarindojiet istabas uzkopsanas darbus pareiza seciba.
. ratinu novietoSana;

. védinasana, atkritumu savaksana;

. gultas velas maina un saklasana;

. pieklauvésana, sasveicinasanas;

. durvju aizversana, aizslégsana;

. vannas istabas tiriSana;

. gridas uzkopsana;

. logu aizveérsana, aizkaru aizvilkSana;

. virsmu tTri$ana, krajumu atjaunosana.

O 00 3 N L b LW~

4.6.

Uzrakstit 3 pazimes, péc kuram $kiro netiro velu.

4.7.

Papildinat informacijas sarakstu, kas tiek ieklauts viesa registracijas karté viesnica.
1) Viesa vards, uzvards

2) Personas kods

3) lerasanas datums

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)




Aprekinat viesnicas ietilpibu (istabas un gultas), ja viesnica ir:
15 vienvietigas istabas;

4.8. |65 divvietigas istabas;

10 trisvietigas istabas.

4.9. |Aprekinat, kads ir dienas noslogojums, ja viesnica ir 65 istabas un aiznemtas attiecigaja diena ir 54 istabas.

4.10. [Uzrakstit 6 iesp&jamos istabu stavokla apzim&jumus.

4.11. |Uzrakstit 4 veidus, ka viesis var apmaksat istabu pasttijumu!

Uzrakstit, kadas darbibas velic viesu uznemsanas nodalas darbinicks, viesim ierodoties:

412

NoakwbdpRE

Uzrakstit, kadas darbibas veic viesu uznemsanas nodalas darbinieks, norékinoties ar viesi.

413
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Uzrakstit, kadas darbibas javeic, ja viesnica atrastas mantas!
1.

414 |2
3.
4,

Uzrakstiet, kuri dati vajadzigl, lal noformetu 1stabu rezervesanas pasutjumu!

4.15

ook, wnE




4.16

Izveidojiet paso viesu aprakstu, atbilsto$i starptautiski vienotas sistémas noteiktajai terminologijai!
VIP

CIP

SPATT

417

Uzrakstiet, kadai informacijai jabt viesu uznemsanas dienesta riciba pirms viesu registracijas un istabu noteik$anas.
1.

2.
3.
4

4.18

Uzrakstit, kada ir viesu istabas (atslégas) kartes funkcionala nozime.
1.
2.
3.

4.19

Uzrakstit 5 bezskaidras naudas norékinu veidus viesnica.

apsrwbd e

4.20

Viesu nams "Mazirbes" plano ieviest laivu nomas pakalpojumus. Klientiem tiks piedavatas 12 laivas. Laivu nomas
cena biis 2 eiro stunda. Vidgjais planotais laivu iziré$anas ilgums diena biis 3 stundas. Kadi biis maksimalie
ien@mumi uzp€mumam par laivu izir€Sanu menest, pienemot, ka ménest ir 30 dienas? Uzrakstit aprékinu gaitu un
rezultatu.




Wk
|} e
- i
P
FIRCPAS SOCLALALS o
FOMNDE ERnPAZ SaENlSA

[EGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas

izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienosanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/TPIA/VIAA/001)

Profesionalas kvalifikacijas eksamena praktiskas dalas uzdevumu
komplekti

Profesionala kvalifikacija: VIESMILIBAS PAKALPOJUMU SPECIALISTS

1. KOMPLEKTS
1. uzdevums
"Viesu uznemsanas dienesta darbiba izmitinasanas iestadé"

(izpildes laiks 40 miniites)

1.1. Papildinat viesnicas "Saule" rezervéSanas grafiku, iezim&jot taja visus tabula

fiks€tos pasttijumus, izmantojot MS Word datorprogrammu.

NF.p.K. Ierasanas Nun_1ura Num_u ra Nak_§u Pasiititaja uzvards
datums veids skaits skaits

1. 10.05. SGL lux 1 3 J. Rozitis

2. 11.05. Apartamentlux 1 4 L. Zarins

3. 04.05. SGL standart 1 7 SIA "Zibenss"
4, 04.05. SGL lux 1 2 A. Pukite
5. 03.05. DBL standart 1 3 Firma "L"
6. 03.05. TWIN standart 2 3 Firma "L"
7. 09.05. SGL standart 1 3 B. Akmens
8. 04.05. Apartamentlux 1 2 A. Bute

9. 13.05. TWIN standart 2 2 SIA "Gauja"
10. 09.08. DBL lux 2 4 R. Ozols

1.2. Pamatojoties uz aizpildito rezervéSanas grafiku, atbildiet uz jautajumiem:

1. Kadi bus viesnicas ienémumi no pardotajiem SGL lux kategorijas numuriem 5.
maija?

2. Cik diennaktis biis noslogots numurs (109 DBL lux) grafika atspogulotaja perioda?
3. Kuri viesnicas numuri bis aiznemti nakti no 8.uz 9. maiju?

4. Kuri numuri biis brivi 2. maija?

5. Cik klientus viesnica vargs izmitinat 12. maija p&cpusdiena?

6. Kadi bus viesnicas zaud&jumi no nepardotajiem TWIN standart kategorijas
numuriem 7. maija?

7. Cik liela summa (Eiro) bus jamaksa SIA "Zibenss" par viesnicas pakalpojumiem?

8. Cik diennaktis nebiis noslogots numurs (108 SGL lux) grafika atspogulotaja
perioda?

9. Cik numuri biis noslogoti nakti no 11. uz 12. maiju?

10. Vai viesnica vares izmitinat 6 cilvéku grupu 11. maija p&€cpusdiena uz 2 naktim?

Uzdevuma izpildei izmantot DARBA LAPU 1. UZDEVUMAM
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€émas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

2. uzdevums
"Izmitinasanas iestades telpu uzturesana"
(izpildes laiks 15 miniites)

Veikt uznémuma telpu uzkopsanu un sagatavosanu atbilstosi izvilktas biletes
numuram.

Biletes.

1. bilete Gultas klasana

2. bilete Sanitara mezgla uzkopSana

3. bilete Atbrivoto numuru uzkopSana
4. bilete KoplietoSanas telpu uzkopsana
5. bilete Aiznemto numuru uzkopsana

3. uzdevums
""Brokastu gatavo§ana, noforméS$ana un pasniegSana"
(izpildes laiks 15 miniites)

1. Sagatavot, noform& un pasniegt brokastu auksto produktu plati 2 porcijam no
eksaminacijas institlicijas piedavatajiem produktiem (darzeni, sieri, galas produkti), ievérojot
sanitarijas, higiénas un darba drosibas prasibas. Plates svars ne vairak ka 300g.

2. Apgrauzdgét tosterT brokastu tostermaizes 2 personam un pasniegt kopa ar brokastu
plati.

4. uzdevums
""Galda klasana un viesu apkalpoSana atbilstosi pasiitijumam"’
(izpildes laiks 30 miniites)

Uzpémums "Svétku sajita” nodarbojas ar €dinasanas pakalpojumu sniegSanu.
Uzpémuma klients riko svétku brokastis saviem darbiniekiem un ir noslédzis ligumu ar
"Svetku sajitu” par brokastu galdu klaSanu un viesu apkalpoSanu.

Pamatojoties uz aprakstito situaciju, veikt $adus uzdevumus:
e veikt trauku, glazu un galda piederumu puléSanu un sagatavoSanu darbam, salvesu
lociSanu;
sagatavot servantu darbam;
uzklat brokastu galda klajumu starpkontinentalam brokastim,;
e sagaidit un apsédinat viesi;
e demonstrét €dienu un dz&rienu pasniegSanas tehniku, izmantojot amerikanu (8kivju) €dienu
pasniegSanas metodi;
e sagatavot un pasniegt kafiju, izmantojot profesionalo kafijas automatu;
e novakt galdu péc viesa apkalpoSanas.
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"

(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

DARBA LAPA 1. UZDEVUMA IZPILDEI
Viesnica "Jara"
Rezervesanas grafiks 20.... gada maijam

Istabas Vietu skaits Numura Maijs
numurs/veids numura cena 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 |10 | 11 12 13 14 15 16
SGLls(t)alndart 1 24 eiro /dn ) g < <
SGLls?:ndart 1 24 eiro /dn -l

«—
TWII\llgtgandart 2 36 eiro /dn ] < R
TWINl(;?andart 2 36 eiro /dn ) )
DBLls(':gndart 2 36 eiro /dn ) R

DBlEE:UX 2 65 eiro /dn < R

s(;1|?Y|ux 1 55 eiro /dn « R

s(3l|(_)?ux 1 55 eiro /dn < < > . :

DBllc_)Siux 2 65 eiro /dn < <

< > < il
Apart;ril(;nt lux 2 80 eiro /dn
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

Atbildes uz jautajumiem

Nr.p.k. Atbilde

XN O~ wINE
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

1. pielikums
1. UZDEVUMA ATBILDES
Viesnica "Jura"
Rezervesanas grafiks 20.... gada maijam

Istabas Vietu skaits Numura Maijs
numurs/veids numura cena 1 2 | 3|4 |5 |6 |7 8 9 |10 | 11 | 12 13 14 15 16
SGLls?alndart 1 24 eiro /dn ) " <
SGLls(t)gndart 1 24 giro /dn —

«—
TWIhIl(;?andart 2 36 eiro /dn ) « R
TWII\llgffandart 2 36 eiro /dn ) «
DBLls(zgndart 2 36 eiro /dn . :

D|31|(_)6|ux 2 65 eiro /dn < R

s(3l|(_)7|ux 1 55 eiro /dn < R

s(;lﬁux 1 55 eiro /dn < < > . :

DBlI(jgiux 2 65 eiro /dn < <

< > < !
Apart;rignt lux 2 80 eiro /dn
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

Atbildes uz jautajumiem:

1. Kadi bas viesnicas ienémumi no pardotajiem SGL lux kategorijas numuriem 5. maija? 110 eiro

2. Cik diennaktis biis noslogots numurs (109 DBL lux) grafika atspogulotaja perioda? 9

3. Kuri viesnicas numuri biis aiznemti nakti no 8. uz 9. maiju? 101; 102; 103; 104; 105; 108; 110

4. Kuri numuri biis brivi 2. maija? 102; 105; 107

5. Cik klientus viesnica var€s izmitinat 13. maija p&cpusdiena? 8

6. Kadi bus viesnicas zaud&jumi no nepardotajiem TWIN standart kategorijas numuriem 7. maija? 36 eiro
7. Cik liela summa (Eiro) bis jamaksa SIA "Zibenss" par viesnicas pakalpojumiem? 168 eiro

8. Cik diennaktis nebiis noslogots numurs (108 SGL lux) grafika atspogulotaja perioda? 4

9. Cik numuri bis noslogoti nakti no 11. uz 12. maiju? 7

10. Vai viesnica vargs izmitinat 6 cilvéku grupu 11. maija pecpusdiena uz 2 naktim? N&
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sisteémas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

Profesionala kvalifikacija: VIESMILIBAS PAKALPOJUMU SPECIALISTS

1. UZDEVUMU KOMPLEKTA VERTESANAS KRITERIJI

1. uzdevums
"Viesu uznemsanas dienesta darbiba izmitinasanas iestade™ (maks. — 80 punkti)

1.1. Pasiitijuma atzZiméSana rezervés$anas grafika (maks. — 30 punkti)

Pasutjuma Pasttijums atziméts nepareizi Pasiitijums atzimets pareizi
numurs
1. 0 3
2. 0 3
3. 0 3
4. 0 3
5. 0 3
6. 0 3
7. 0 3
8. 0 3
9. 0 3
10. 0 3
1.2. Rezervésanas prognoZu noteik§ana (maks. — 40 punkti)
Jautajuma Atbilde nav pareiza Atbilde dalzji Atbilde pareiza
numurs Pareiza
1. 0 0 4
2. 0 0 4
3. 0 2 (vismaz 2 pareizi ieraksti) 4
4, 0 2 (vismaz 2 pareizi ieraksti) 4
5. 0 0 4
6. 0 0 4
7. 0 0 4
8. 0 0 4
9. 0 0 4
10. 0 0 4

1.3. Darba noformésana (maks. — 10 punkti)

Darbs pavirsi un

nekartigi izpildits. | py sy artte izpildits, ir daZi labojumi Darbs kartigi izpildits bez
Daudz labojumu un smér&jumiem un labojumiem
smergjumu

3 5 10
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sisteémas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

2. uzdevums "'Izmitinasanas iestades telpu uzturé$ana™ (maks. — 40 punkti

Darbs Darbs paveikts Da}rbs Darbs
o ees . paveikts ar .
Kriteriji nav ar ievérojamam ‘- paveikts
. . dazam - .
paveikts kladam e precizi
neprecizitatém
Personigas un darba higiénas
ieverosana:
e Spectérpa un piederumu licto$ana 0 1 3 5
atbilstosi veicamajam darbam
e Darba vides uztur€Sana kartiba
Darba izpilde pareiza seciba 0 5 8 10
Darlza_lzpllde atbilstosi darba kvalitates 0 5 8 10
prasibam
Darba uzdevuma izpratne, izv€loties
nepiecieSamo tiriSanas aprikojumu vai 0 5 8 10
gultas velu, tekstiliju
Darba izpilde noradita laika 0 0 0 5
3. uzdevums
"Brokastu gatavosana, noformé$ana un pasnieg§ana" (maks. — 25 punkti)
comees Nav Izpilde Dalgji pareiza Preciza
Kriteriji izpildes | Klidaina izpilde izpilde
Sakoptas darba vides uzturésana darba
o _ . 0 1 2 3
laika un p&c darba veikSanas
Sal’l_ltal:l] as un higi€énas noteikumu 0 1 2 3
ieveérosana
Darbu tehnologisko procesu veikSana
. N 0 2 3 5
pareiza seciba
Edienu pagatavosana atbilsto$i
. . e 0 2 4 6
kvalitates un noformgjuma prasibam
Edienu pasniegsana atbilstosi viesu
9y - 0 2 3 5
apkalpoSanas prasibam
Uzdevuma izpilde paredzetaja laika 0 0 0 3
4. uzdevums

""Galda klasana un viesu apkalposana atbilstosi pasiitijumam'* (maks. — 55 punkti)

Darbs Darbs
Darbs . . Darbs
com e paveikts ar paveikts ar .
Kriteriji nav o "o paveikts
aveikts ievérojamam dazam precizi
b kludam neprecizitatém
Paliggalda sagatavosana 0 1 3 5
.Gal.da_'kla]uma tehniskais 0 1 3 5
izpildijums
Galda klajuma precizitate 0 1 3 5
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sisteémas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

Galda klajuma atbilstiba brokastu
veidam

Viesu sagaidiSana, apsédinasana

Staja, gaita un vizualais izskats

Viesu apkalpoSanas seciba

Dzgriena sagatavoSana un
pasniegSana

Komunikacija ar viesi

Trauku un galda novakSana

OO0 O |O|lOo|Oo| ©
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Izpildes laika ievérosana
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Eiropas Sociala fonda projekts "Nozaru kvalifikacijas sist€mas izveide un profesionalas
izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinasana"
(vienoSanas Nr.2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001)

IZMANTOTAS LITERATURAS SARAKSTS
Profesionalas kvalifikacija ''Viesmilis"' un ''Viesmilibas pakalpojumu specialists'’

Gramatas
Abizare V. Ievads uznéméjdarbiba. — Riga: RaKa, 2009.
Balode I. Tiirisma likumdoSana un uzpémejdarbiba. — Riga: ISMA, 2009.
Balode I. Tiiristu izmitinaSanas uznémumi/ mac. lidzeklis. — Riga: ISMA
Berija M. Klasiska majas virtuve. — Riga: Zvaigzne ABC, 2005.
Bike 1. Macibu Iidzeklis gramatvediba. — Riga: RVT, 2000.
Brencis A Aktivais tirisms. — Riga: Turiba, 2003.
Etkers DR. Liela pavargramata. — Riga, Zvaigzne ABC, 2003.
Forands I. Viesnicas menedzments. Riga: Latvijas izglitibas fonds,2011.
Frimentls D. Aktiva klientu apkalpoSana. — Riga: Zvaigzne ABC, 2006.
Gavrilenko E. Edienu gatavosanas tehnologija. — Riga: Turiba, 2006.
Gavrilenko E. Sanitarija un higiéna partikas aprites uznp€mumos. — Riga: Viesnicu un restoranu macibu
centrs, 2003.
Heppel M., Pieczvaigznu serviss ar minimaliem ieguldijumiem. — Zvaigzne ABC.
Hofs K.G. Biznesa ekonomika. — Riga: Jana Rozes apgads, 2004.
Holovejs Dz. Tirisma bizness. — Riga: Zvaigzne, 1999.
Kulisa I. Restoranu bizness: no idejas Iidz realitatei. — Riga: ISMA, 2005.
Leiks N., Hekt K., Klientu apkalposanas rokasgramata. — Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2008.
Makmanners H. Celotaja rokasgramata. — Riga: Zvaigzne ABC, 1998.
Manns . Bezbudzeta marketings. — Riga: Zvaigzne ABC, 2013.
Marcéenkova T. Higi€nas un sanitarijas pamatprincipi mazajos uznémumos. — Riga: BA Turiba SIA, 2003.
Masiltine N. Latvie$u nacionalie &dieni. — Riga: Jumava, 2002.
Millere I. Gramatvedibas attistiba Latvija. Riga: Latvijas Universitates Akadémiskais apgads, 2011.
Millere 1., autoru kolektivs. Rokasgramata €dinasanas uznémuma vaditajiem. — Jelgava: LLU, 2007.
Niedritis J.E., Marketings. — Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2009.
Pétersons R., Plinta E. Anglu - LatvieSu tiirisma terminu skaidrojosa vardnica. — Riga: Apgads "Daugava”,
2002.
Platace M. Viesu uznemsanas dienests. — Riga: Turiba, 2000.
Praude V. Marketings 1. — Riga: SIA Burtene, 2011.
Praude V. Marketings 2. — Riga: SIA Burtene, 2011.
Rozenbergs V., Inovacijas viesmiliba: macibu lidzeklis. — Kandava: Valsts Kandavas lauksaimniecibas
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Komerclikums

Likums "Par gramatvedibu"

Likums "Par iedzivotaju ienakuma nodokli"

Par valsts socialo apdro$inasanu

Ttrisma likums

Interneta vietnes
http://tava.gov.Iv/Iv/turisma-produktu-veidosana
http://tava.gov.lv/lv/viesmilibas-rokasgramata(viesmilibas rokasgramata)
www.bar.lv
www.caviarhouse.lv
Www.cetrassezonas.lv
www.chef.lv
www.darzeni.freehostia.com
www.dzirnavnieks.lv
www.em.gov.lv (vadlinijas partikas produktu mark&jumam)
www.epadomi.lv
wwwe.estudijas.lu.lv Cedere "Kaitigas vielas partika"
WWW.gemoss.lv
www.horeca.lv
www. laade.wordpress.com
www. labuapetiti.com
www.lv.cleanright.eu
www.montekristo.Iv/par_kafiju.html
Www.neogeo.lv
www.pvd.gov.lv (partikas uzraudziba)
www.slowfood. v
www.sommelier.lv
www.world-tourism.org/code_ethics/eng/global.htm (Pasaules tirisma &tikas kodekss)
www.zm.gov.lv (Labas higiénas prakses un paskontroles vadlinijas)

Standarti
Viesu izmitina$anas un apkalpoSanas mitnes. Viesnicas: LVS 200-1+Al / Latvijas standarts. - Riga: Latvijas
standarts, 2004.
Viesu izmitinaSanas un apkalpoSanas mitnes. Viesu majas: LVS 200-2+Al/ Latvijas standarts. - Riga:
Latvijas standarts, 2004.
Latvijas Standarts. Viesu izmitinasanas mitnes. Moteli LVS 200-1:1999
Latvijas Standarts. Viesu izmitina$anas mitnes. Jaunatnes mitnes LVS 200-1:2000
Latvijas Standarts. Viesu izmitinasanas mitnes. Kempingi LVS 200-1:2000
Latvijas Standarts. Turisma informacijas sniedz&ji. LVS 200-1:2002a
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